
 

 

 

 

 

 
 

 

สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง  อำเภอสนัป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(ตุลาคม 2563 – กันยายน  2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง  อำเภอสนัป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ 

(รอบไตรมาส) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง  อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ 

ไตรมาสท่ี  1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(ตุลาคม –ธันวาคม  2563) 
...................................................................................... 

 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง  

อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ ไตรมาสที่ 1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ตุลาคม–ธันวาคม 

2563) มผีลการประเมินดังน้ี 

1. กลุ่มประชากรที่ได้รับการสำรวจ 

 กลุ่มประชากรตัวอย่าง เป็นเพศชายและหญิง  มีการกำหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อ

หรือรับบริการจากเทศบาลตำบลสันป่าตอง ประจำปีงบประมาณ 2564 โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บ

แบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 22 คน  ทำการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และดำเนินการ

ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตริาชการเทศบาลตำบลสันป่าตอง 

2.ระยะเวลาดำเนนิการ 

ไตรมาสที่ 1  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (เดอืนตุลาคม–ธันวาคม 2563) 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลสันป่าตอง อำเภอสันป่าตอง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน คือ การใช้ค่ารอ้ยละ  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตองไตรมาสที่ 

1 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ตุลาคม–ธันวาคม 2563) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 

    *  ชาย 

    *  หญงิ 

รวม 

 

 

9 

13 

22 

 

 

40.90 

59.10 

100 

 

 



ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

2. อายุ 

   *  ต่ำกว่า 20 ป ี

   *  21-40 ป ี

   *  41-60 ป ี

   *  60 ปีขึน้ไป 

รวม 

 

- 

8 

11 

3 

22 

 

- 

36.36 

50.00 

13.64 

100 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   *  ประถมศึกษา 

   *  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

   *  ปรญิญาตรี 

   *  สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

 

6 

3 

12 

1 

22 

 

27.27 

13.64 

54.54 

4.55 

100 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบรกิาร 

   *  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 

   *  ผู้ประกอบการ 

   *  ประชาชนผู้รับบริการ 

   *  องค์กรชุมชน/เครอืข่ายองค์กรชุมชน 

   *  อื่นๆ....................................... 

รวม 

 

6 

6 

9 

1 

- 

22 

 

27.27 

27.27 

40.91 

4.55 

- 

100 

 

 

จากตารางที่ 1 กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลตำบลสันป่าตอง ในไตรมาสที่  1 (ตุลาคม – 

ธันวาคม 2563) เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี  ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี และส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนผู้มารับบริการ 

 

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวน/เปอร์เซ็น) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
ควร

ปรับปรุง 

1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4/18.19  16/72.72 2 /9.09 - - 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4 /18.19 15 /68.18 2 /9.09 1 /4.54 - 

3 การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกับ

ขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

2 /9.09 10 /45.45 8 /36.36 2 /9.09 - 



4 การจัดลำดับขัน้ตอนการให้บริการตามที่ 

ประกาศไว้ 

5 /22.72 10/ 45.45 6 / 27.27 1 /4.55 - 

5 การให้บริการตามลำดับกอ่นหลัง 11 /50 7 /31.81 3 /13.64 1 /4.55 - 

6 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 3 /13.64 13 /59.09 5 /22.72 1 /4.55 - 

7 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง

สุภาพ 

4 /18.19 14 /63.63 3 /13.63 1 /4.55 - 

8 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 5 /22.72 14 /63.63 2 /9.09 1 /4.55 - 

9 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบิัตหินา้ที่ 4 /18.18 15 /68.18 2 /9.09 1 /4.55 - 

10 การให้บริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัต ิ 8 /36.36 10 /45.45 3 /13.63 1 /4.55 - 

11 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์

บอกจุดบริการ 

5 /22.72 9 /40.91 6 /27.28 2 /9.09 - 

12 จุด/ช่อง การให้บริการมคีวามเหมาะสมและเขา้ถึง

ไดส้ะดวก 

4 /18.18 10 /45.45 6 /27.28 2 /9.09 - 

13 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  

ที่น่ังรอรบับริการ นำ้ดื่ม หนังสอืพิมพ์ 

5 /22.72 13 /59.09 2 /9.09 2 /9.09 - 

14 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 4 /18.18 13 /59.09 3 /13.63 2 /9.09 - 

15  ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการ

ในภาพรวม อยู่ในระดบัใด 

4 /18.18 13 /59.09 4 /18.18 1 /4.55 - 

 

 จากตารางที่ 2  พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง คิดเป็น

ร้อยละ 50 ลำดับที่สอง คือ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 36.36 

ลำดับที่สาม คือ การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ , ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์

ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่น่ังรอรับบริการ    

น้ำด่ืม หนังสือพิมพ์  คิดเป็นร้อยละ 22.72 

6. สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง ในไตร

มาสที่ 1 (ตุลาคม – ธันวาคม 2563)  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการคิดเป็น

ร้อยละ 77.27 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ควรจัดทำป้ายบอกทางเข้าทางออกเทศบาลให้ชัดเจน   

  

 

 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง  อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ 

ไตรมาสท่ี 2  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(มกราคม–มีนาคม  2564) 
...................................................................................... 

 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง  

อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ ไตรมาสที่ 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (มกราคม–มีนาคม 

2564) มีผลการประเมินดังน้ี 

1. กลุ่มประชากรที่ได้รับการสำรวจ 

 กลุ่มประชากรตัวอย่าง เป็นเพศชายและหญิง  มีการกำหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อ

หรือรับบริการจากเทศบาลตำบลสันป่าตอง ประจำปีงบประมาณ 2564 โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บ

แบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 26 คน  ทำการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และดำเนินการ

ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตริาชการเทศบาลตำบลสันป่าตอง 

2.ระยะเวลาดำเนนิการ 

ไตรมาสที่ 2 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (เดอืนมกราคม–มีนาคม 2564) 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลสันป่าตอง อำเภอสันป่าตอง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน คือ การใช้ค่ารอ้ยละ  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง ไตรมาสที่ 

2ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (มกราคม–มีนาคม 2564) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 

    *  ชาย 

    *  หญงิ 

รวม 

 

 

12 

14 

26 

 

 

46.15 

53.85 

100 

 



ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

2. อายุ 

   *  ต่ำกว่า 20 ป ี

   *  21-40 ป ี

   *  41-60 ป ี

   *  60 ปีขึน้ไป 

รวม 

 

1 

13 

10 

2 

26 

 

3.85 

50 

38.46 

7.69 

100 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   *  ประถมศึกษา 

   *  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

   *  ปรญิญาตรี 

   *  สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

 

5 

6 

12 

3 

26 

 

19.23 

23.08 

46.15 

11.54 

100 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบรกิาร 

   *  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 

   *  ผู้ประกอบการ 

   *  ประชาชนผู้รับบริการ 

   *  องค์กรชุมชน/เครอืข่ายองค์กรชุมชน 

   *  อื่นๆ....................................... 

รวม 

 

8 

3 

13 

1 

1 

26 

 

30.76 

11.54 

50 

3.85 

3.85 

100 

 

 

 จากตารางที่ 1 กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลตำบลสันป่าตอง ในไตรมาสที่ 2 (มกราคม – 

มีนาคม 2564) เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-40 ปี       

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี และส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนผู้มารับบริการ 
 

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
ควร

ปรับปรุง 

1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 4 / 15.38 21 /80.79 1 /3.85 - - 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 5 /19.24 19/73.07 2 /7.69 - - 

3 การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกับขัน้ตอน

และระยะเวลาการให้บริการ 

6 /23.07 15 /57.70 3 /11.54 2 /7.69 - 

4 การจัดลำดับขัน้ตอนการให้บริการตามที่ 

ประกาศไว้ 

5 /19.24 19 /73.07 2 /7.69 - - 



5 การให้บริการตามลำดับกอ่นหลัง 9 /34.61 16/61.54 1 /3.85 - - 

6 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 1 /3.85 20 /76.91 5 /19.24 - - 

7 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง

สุภาพ 

5 /19.24 20 /76.91 1 /3.85 - - 

8 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 4 /15.38 20 /76.91 2 /7.69 - - 

9 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบิัตหินา้ที่ 9 /34.61 16 /61.54 1 /3.85 - - 

10 การให้บริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัต ิ 9 /34.61 16 /61.54 1 /3.85   

11 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์

บอกจุดบริการ 

4 /15.38 18 /69.23 3 /11.54 1 /3.85 - 

12 จุด/ช่อง การให้บริการมคีวามเหมาะสมและเขา้ถึง

ไดส้ะดวก 

4 /15.38 18 /69.23 4 /15.38 - - 

13 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  

ที่น่ังรอรบับริการ นำ้ดื่ม หนังสอืพิมพ์ 

3 /11.54 21 /80.77 2 /7.69 - - 

14 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 4 /15.38 20 /76.91 2 /7.69 - - 

15  ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการ

ในภาพรวม อยู่ในระดบัใด 

2 /7.69 21 /80.77 3 /11.54 - - 

 

 จากตารางที่  2  พบว่า ความพึงพอใจมากที่สุด คือ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง        

ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ และการให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็น

ร้อยละ 34.61  ลำดับที่สอง คือ การติดปา้ยประกาศหรือแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 23.07 ลำดับที่สาม คือ ความรวดเร็วในการให้บรกิาร, การจัดลำดับขั้นตอน

การให้บริการตามที่ประกาศไว้และความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 

19.24 

 

6. สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ในไตรมาสที่ 2 (มกราคม – มีนาคม 

2564) ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็น

ร้อยละ 88.46 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 - ไม่ม ี

 

 

 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง  อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ 

ไตรมาสท่ี 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(เมษายน–มิถุนายน  2564) 
...................................................................................... 

 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง  

อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ ไตรมาสที่ 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (เมษายน–มิถุนายน 

2564) มีผลการประเมินดังน้ี 

1. กลุ่มประชากรที่ได้รับการสำรวจ 

 กลุ่มประชากรตัวอย่าง เป็นเพศชายและหญิง  มีการกำหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อ

หรือรับบริการจากเทศบาลตำบลสันป่าตอง ประจำปีงบประมาณ 2564 โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บ

แบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 18 คน  ทำการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และดำเนินการ

ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตริาชการเทศบาลตำบลสันป่าตอง 

2.ระยะเวลาดำเนนิการ 

ไตรมาสที่ 3 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (เดอืนเมษายน–มิถุนายน 2564) 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลสันป่าตอง อำเภอสันป่าตอง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน คือ การใช้ค่ารอ้ยละ  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง ไตรมาสที่ 

3 ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 (เมษายน–มิถุนายน 2564) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 

    *  ชาย 

    *  หญงิ 

รวม 

 

 

11 

7 

18 

 

 

61.12 

38.88 

100 

 



ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

2. อายุ 

   *  ต่ำกว่า 20 ป ี

   *  21-40 ป ี

   *  41-60 ป ี

   *  60 ปีขึน้ไป 

รวม 

 

2 

3 

8 

5 

18 

 

11.12 

16.67 

44.44 

27.77 

100 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   *  ประถมศึกษา 

   *  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

   *  ปรญิญาตรี 

   *  สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

 

- 

7 

6 

5 

18 

 

- 

38.89 

33.34 

27.27 

100 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบรกิาร 

   *  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 

   *  ผู้ประกอบการ 

   *  ประชาชนผู้รับบริการ 

   *  องค์กรชุมชน/เครอืข่ายองค์กรชุมชน 

   *  อื่นๆ....................................... 

 

- 

7 

1 

10 

18 

 

- 

38.89 

5.55 

55.56 

100 

 

 

 จากตารางที่ 1 กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลตำบลสันป่าตองในไตรมาสที่  3 (เมษายน–

มิถุนายน 2564) เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-60 ปี  ส่วน

ใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา และส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนผู้มารับบริการ 

 

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
ควร

ปรับปรุง 

1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 2 /11.12 12 /66.66 4 /22.22 - - 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4 /22.22 10 /55.56 4 /22.22 - - 

3 การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกับขัน้ตอน

และระยะเวลาการให้บริการ 

1 /5.55 9 / 50 7 /38.90 1 /5.55 - 

4 การจัดลำดับขัน้ตอนการให้บริการตามที่ 

ประกาศไว้ 

4 /22.22 9 / 50 4 /22.22 1 /5.55 - 



5 การให้บริการตามลำดับกอ่นหลัง 7 / 38.89 7 / 38.89 4 /22.22 - - 

6 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 3 /16.67 9 / 50 6 /33.33 - - 

7 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง

สุภาพ 

5 /27.77 8 /44.44 5/27.77 - - 

8 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 6 /33.33 11 /61.12 1 /5.55 - - 

9 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบิัตหินา้ที่ 6 /33.33 11 /61.12 1 /5.55 - - 

10 การให้บริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัต ิ 9 / 50 9 / 50 - - - 

11 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์

บอกจุดบริการ 

2 / 11.12 11 /61.12 2/11.12 3/16.64 - 

12 จุด/ช่อง การให้บริการมคีวามเหมาะสมและเขา้ถึง

ไดส้ะดวก 

3 /16.64 9 / 50 4 /22.22 - - 

13 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  

ที่น่ังรอรบับริการ นำ้ดื่ม หนังสอืพิมพ์ 

6 /33.33 10/ 55.55 2/ 11.12 - - 

14 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 4 /22.22 14/77.78 - - - 

15  ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการ

ในภาพรวม อยู่ในระดบัใด 

4 /22.22 11 /61.12 3 /16.67 - - 

 

 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 50.00 ลำดับที่สอง คือ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง คิดเป็นร้อยละ 

38.89 ลำดับที่สาม คือ ความรู้ความสามารถในการให้บรกิาร ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 

และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 61.12 

6. สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ในไตรมาสที่ 3 (เมษายน – มิถุนายน

2564) ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็น

ร้อยละ 83.34 

7. ข้อเสนอแนะ 

 - ควรจัดทำป้ายบอกทางเข้า ทางออกเทศบาลให้ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง  อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ 

ไตรมาสท่ี 4  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(กรกฎาคม–กันยายน  2564) 
...................................................................................... 

 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง  

อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ ไตรมาสที่  4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (กรกฎาคม–

กันยายน  2564) มีผลการประเมินดังนี ้

1. กลุ่มประชากรที่ได้รับการสำรวจ 

 กลุ่มประชากรตัวอย่าง เป็นเพศชายและหญิง  มีการกำหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อ

หรือรับบริการจากเทศบาลตำบลสันป่าตอง ประจำปีงบประมาณ 2564 โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บ

แบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน 24 คน  ทำการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และดำเนินการ

ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตริาชการเทศบาลตำบลสันป่าตอง 

2.ระยะเวลาดำเนนิการ 

ไตรมาสที่ 4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (เดอืนกรกฎาคม–กันยายน 2564) 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน เทศบาลตำบลสันป่าตอง อำเภอสันป่าตอง  

จังหวัดเชียงใหม่ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน คือ การใช้ค่ารอ้ยละ  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง ไตรมาสที่ 

4 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (กรกฎาคม–กันยายน 2564) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 

ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 

    *  ชาย 

    *  หญงิ 

รวม 

 

11 

13 

24 

 

 

45.83 

54.17 

100 

 



ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

2. อายุ 

   *  ต่ำกว่า 20 ป ี

   *  21-40 ป ี

   *  41-60 ป ี

   *  60 ปีขึน้ไป 

รวม 

 

1 

8 

11 

4 

24 

 

4.17 

33.33 

45.83 

16.67 

100 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   *  ประถมศึกษา 

   *  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

   *  ปรญิญาตรี 

   *  สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

 

10 

4 

10 

- 

24 

 

41.67 

16.67 

41.67 

- 

100 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบรกิาร 

   *  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 

   *  ผู้ประกอบการ 

   *  ประชาชนผู้รับบริการ 

   *  องค์กรชุมชน/เครอืข่ายองค์กรชุมชน 

   *  อื่นๆ....................................... 

 

8 

5 

11 

- 

24 

 

33.33 

20.84 

4.83 

- 

100 

 

 

จากตารางที่ 1 กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลตำบลสันป่าตองในไตรมาสที่ 4 (กรกฎาคม–กันยายน

2564) เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-60 ปี  ส่วนใหญ่มี

การศึกษาในระดับประถมศึกษาและปรญิญาตรี และส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนผู้มารับบริการ 

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
ควร

ปรับปรุง 

1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 3/12.50 18/75.00 3/12.50 - - 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 4/16.67 18/75.00 2/8.33 - - 

3 การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกับขัน้ตอน

และระยะเวลาการให้บริการ 

4/16.67 15/62.50 4/16.67 1/4.19 - 

4 การจัดลำดับขัน้ตอนการให้บริการตามที่ 

ประกาศไว้ 

8/33.33 11/45.83 5/20.84 - - 



5 การให้บริการตามลำดับกอ่นหลัง 8/33.33 14/58.33 2/8.33 - - 

6 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 4/16.67 18/75.00 2/8.33 - - 

7 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง

สุภาพ 

6/25.00 16/66.67 2/8.33 - - 

8 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 9/37.50 13/54.17 2/8.33  - 

9 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบิัตหินา้ที่ 6/25.00 17/70.83 1/4.17  - 

10 การให้บริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัต ิ 11/45.83 12/50.00 1/4.17  - 

11 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์

บอกจุดบริการ 

7/29.17 14/58.33 2/8.33 1/4.17 - 

12 จุด/ช่อง การให้บริการมคีวามเหมาะสมและเขา้ถึง

ไดส้ะดวก 

4/16.67 16/66.66 4/16.17  - 

13 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  

ที่น่ังรอรบับริการ นำ้ดื่ม หนังสอืพิมพ์ 

4/16.67 18/75.00 2/8.33  - 

14 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 3/12.50 19/79.17 2/8.33  - 

15  ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการ

ในภาพรวม อยู่ในระดบัใด 

5/20.84 16/66.66 3/12.50  - 

 

 จากตารางที่ 2  พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 45.83 ลำดับที่สอง คือ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 

37.50 ลำดับที่สาม คือ การจัดลำดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ และการให้บริการ

ตามลำดับก่อนหลัง คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 

6. สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน ในไตรมาสที่  (กรกฎาคม – กันยายน

2564) ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็น

ร้อยละ 87.50 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

- ไม่ม ี

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง  อำเภอสนัป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(ตุลาคม  2563 - กันยายน  2564) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง  อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 
...................................................................................... 

 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง  

อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 

2564)  มีผลการประเมินดังน้ี 

1. กลุ่มประชากรที่ได้รับการสำรวจ 

 กลุ่มประชากรตัวอย่าง เป็นเพศชายและหญิง  มีการกำหนดช่วงอายุ เป็นประชาชนผู้มาติดต่อ

หรือรับบริการจากเทศบาลตำบลสันป่าตอง ประจำปีงบประมาณ 2564  โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บ

แบบประเมินเพ่ือสรุปผล  จำนวน 90 คน  ทำการจัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และดำเนินการ

ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัตริาชการเทศบาลตำบลสันป่าตอง 

2.ระยะเวลาดำเนนิการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564  (เดอืนตุลาคม 2563 – กันยายน  2564) 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ เทศบาลตำบลสันป่าตอง  

อำเภอสันป่าตอง  จังหวัดเชียงใหม่ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บรกิารประชาชน คือ การใช้ค่ารอ้ยละ  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ.2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) มีผลการประเมินดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 

    *  ชาย 

    *  หญงิ 

รวม 

 

 

43 

47 

90 

 

47.78 

52.22 

100 

 



ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ หมายเหตุ 

2. อายุ 

   *  ต่ำกว่า 20 ป ี

   *  21-40 ป ี

   *  41-60 ป ี

   *  60 ปีขึน้ไป 

รวม 

 

4 

32 

40 

14 

90 

 

4.44 

35.56 

44.44 

15.56 

100 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

   *  ประถมศึกษา 

   *  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 

   *  ปรญิญาตรี 

   *  สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

 

21 

20 

40 

9 

90 

 

23.34 

22.22 

44.44 

10 

100 

 

4. สถานภาพของผู้มารับบรกิาร 

   *  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 

   *  ผู้ประกอบการ 

   *  ประชาชนผู้รับบริการ 

   *  องค์กรชุมชน/เครอืข่ายองค์กรชุมชน 

   *  อื่นๆ....................................... 

รวม 

 

22 

21 

34 

12 

1 

90 

 

24.44 

23.34 

37.78 

13.33 

1.11 

100 

 

 

จากตารางที่ 1 กลุ่มผู้มารับบริการของเทศบาลตำบลสันป่าตอง ในปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 

2563 – กันยายน 2564) เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-60 ปี  

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปรญิญาตรี และส่วนใหญ่จะเป็นประชาชนผู้มารับบริการ 

 

ตารางที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวน/เปอร์เซ็น) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
ควร

ปรับปรุง 

1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 13/14.44 67/74.45 10/11.11 - - 

2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 17/18.89 60/66.67 10/11.11 3/3.33 - 

3 การตดิป้ายประกาศหรือแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกับ

ขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

13/14.44 49/54.45 22/24.45 6/6.66 - 



4 การจัดลำดับขัน้ตอนการให้บริการตามที่ 

ประกาศไว้ 

22/24.45 49/54.45 17/18.88 2/2.22 - 

5 การให้บริการตามลำดับกอ่นหลัง 35/38.89 44/48.89 10/11.11 1/1.11 - 

6 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 11/12.22 60/66.66 18/20.00 1/1.11 - 

7 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง

สุภาพ 

21/23.33 57/63.33 11/12.22 1/1.11 - 

8 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 24/26.66 58/64.44 7/7.78 1/1.11 - 

9 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏบิัตหินา้ที่ 25/27.77 59/65.56 5/5.56 1/1.11 - 

10 การให้บริการเหมอืนกันทุกรายโดยไม่เลอืกปฏิบัต ิ 37/41.11 47/52.22 5/5.55 1/1.11 - 

11 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์

บอกจุดบริการ 

18/20.00 52/57.78 13/14.44 7/7.78 - 

12 จุด/ช่อง การให้บริการมคีวามเหมาะสมและเขา้ถึง

ไดส้ะดวก 

15/16.66 55/61.11 18/20.00 2/2.22 - 

13 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น  

ที่น่ังรอรบับริการ นำ้ดื่ม หนังสอืพิมพ์ 

18/20.00 62/68.89 8/8.89 2/2.22 - 

14 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 15/16.66 66/73.33 7/7.78 2/2.22 - 

15  ท่านมีความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ต่อการให้บริการ

ในภาพรวม อยู่ในระดบัใด 

15/16.66 61/67.78 13/14.44 1/1.11 - 

 

 จากตารางที่ 2  พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 41.11 ลำดับที่สอง คือ การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง คิดเป็นร้อยละ 

38.89 ลำดับที่สาม คือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 27.77 

6. สรุปผลการประเมิน 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลตำบลสันป่าตอง             

ในปีงบประมาณ 2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน  2564)  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ

ในการให้บรกิารคิดเป็นร้อยละ 84.44 

7. ข้อเสนอแนะ  

 7.1 ควรจัดทำป้ายบอกทางเข้าทางออกเทศบาลให้ชัดเจนเพ่ือความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย 

  

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการใหบ้ริการ 

เทศบาลต าบลสนัป่าตอง  อ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

เดือน.....................................พ.ศ...................... 

 
ขอ้ช้ีแจง   กรุณาท าเครื่องหมายในขอ้ที่ตรงกบัความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 

 

 
 

1.  เพศ      1 )  ชาย        2 )  หญิง 
 

2.  อายุ      1 )  ต า่กว่า 20 ปี   2 )  21 - 40 ปี        3 )  41 – 60 ปี       4 )  60 ปีขึ้นไป 
 

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

      1 )  ประถมศึกษา       2 )  มธัยมศึกษาตอนตน้/ตอนปลาย/เทยีบเท่า

      3 )  ปริญญาตร ี       4 )  สูงกว่าปริญญาตร ี  

   

4.  สถานภาพของผูม้ารบับริการ 

     1 )  เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร           2 )  ผูป้ระกอบการ  

     3 )  ประชาชนผูร้บับรกิาร     4 )  องคก์รชุมชน/เครือข่ายองคก์รชุมชน 

     5 ) อื่นๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 

 

 
 
 

ประเด็น/ดา้น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรบัปรุง 

1. ดา้นเวลา 

 1.1  การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาทีก่  าหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

2.  ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ 

 2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ขอ้มูลเกีย่วกบั         

     ข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ 

     

2.2 การจดัล  าดบัข ัน้ตอนการใหบ้รกิารตามที่ประกาศไว ้      

2.3 การใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั เช่นมาก่อนตอ้ง 

    ไดร้บับริการก่อน 

     

 

 

 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 



-2- 
 

ประเด็น/ดา้น 
ระดบัความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรบัปรุง 

3.  ดา้นบุคลากรที่ใหบ้ริการ 

3.1  ความเหมาะสมในการแต่งกายของผูใ้หบ้ริการ 

     

3.2 ความเต็มใจและความพรอ้มในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ      

3.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เช่น สามารถ 

    ตอบค าถาม ชี้แจงขอ้สงสยัใหค้ าแนะน าได ้เป็นตน้ 

     

3.4 ความซื่อสตัยส์ุจริตในการปฏบิตัิหนา้ที่เช่น  ไม่ขอ 

    สิ่งตอบแทน, ไม่รบัสนิบน, ไม่หาผลประโยชน ์

    ในทางมชิอบ 

     

3.5 การใหบ้ริการเหมอืนกนัทุกรายโดยไม่เลอืกปฏบิตัิ      

4.  ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชดัเจนของป้าย สญัลกัษณ ์ประชาสมัพนัธบ์อก 

    จุดบรกิาร 

     

4.2 จุด /ช่อง การใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสมและเขา้ถงึได ้

    สะดวก 

     

4.3 ความเพยีงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ทีน่ ัง่รอ 

     รบับริการ น า้ดื่ม  หนงัสอืพมิพ ์ฯลฯ 

     

4.4  ความสะอาดของสถานที่ใหบ้ริการ        

5.  ท่านมคีวามพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้ริการใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัใด 

     

 

 

 
ปญัหา  1. .......................................................................................................................... ....... 

  2. ................................................................................................................................. 

ขอ้เสนอแนะ   1. .. ............................................................................................................................. .... 

  2. .. ...................................................................................................................... ........... 

 
 ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านไดเ้สยีสละเวลาใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในคร ัง้น้ี 

 
วนัที่..............เดอืน...............................พ.ศ.............. 

ตอนที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 

 


