
 

 

 

ประกาศเทศบาลตําบลสันป่าตอง 

เรื่อง การนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมใช้ในการประกอบการพจิารณา 

ตามกรอบนโยบายและกระบวนการหลักในการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปี พ.ศ. 2566 

………………………………………………………………. 

“บุคลากร” ถือเป็นทรัพยากรสําคัญและมีคุณค่าที่สุดต่อการขับเคลื่อนพัฒนาเทศบาล 

ตําบลสันป่าตอง ให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การกําหนดนโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล 

จึงจะต้อง ดําเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 รองรับภารกิจตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี(พ.ศ. 2561 - 2580) รวมทั้งให้สอดคลอ้งกับการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

และประมวลจริยธรรมพนักงาน ส่วนท้องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล

สว่นท้องถิ่น เร่ืองประมวลจริยธรรม พนักงานสว่นท้องถิ่น 

เทศบาลตําบลสันป่าตอง จึงกําหนดให้มีการนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม 

ใช้ในการประกอบการพิจารณาตามกรอบนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลตําบลสันป่าตอง

ดังน้ี 

1. การวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

2. การพัฒนาบุคลากร 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

5. การสง่เสริมคุณธรรมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากร 

6. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

7. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ส่วนที่ 1 การวางแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

1.1 การวางแผนอัตรากําลัง 

-  วิเคราะห์และวางแผนอัตรากําลัง 

- กรอบอัตรากําลัง และการปรับกระบวนการทํางาน 

-  ทบทวนอัตรากําลัง เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสทิธิภาพสูงสุด 
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1.2 การสรรหาและการคัดเลอืก 

- กระบวนการสรรหาสอดคลอ้งกับการวางแผนอัตรากําลังคน 

- การสรรหาบุคคลคํานงึถึงเป้าหมาย และภารกิจของเทศบาลตําบลสันป่าตอง 

- กระบวนการสรรหาดําเนินการสรรหาอย่างเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 

- การสรรหาคัดเลือกมาจากความสามารถของผู้สมัคร  คงไว้ซึ่งความมีมาตรฐาน  

มีประสทิธิภาพ สมรรถนะ และความถูกต้อง 

- ตําแหน่งที่ดําเนินการสรรหามีการประชาสัมพันธ์อยา่งเหมาะสม 

- ตลอดกระบวนการคัดเลอืกปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

1.3 การบรรจุและแต่งต้ังบุคลากร ตามหลักเกณฑ์ 

ส่วนที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 

2.1  นโยบายการพัฒนาบุคลกร 

- มุ่งเนน้การให้พนักงานมีการพัฒนาตัวเองและให้องค์กรเติบโต เพ่ือให้พนักงานทํางานได้

ดีม ี ประสิทธิภาพ องค์กรต้องสง่เสริมใสใ่จพัฒนาพนักงานทุกคนให้มีศักยภาพในการทํางานที่ดีขึ้น 

-  มุ่งเนน้ให้พนักงานในองค์กรพัฒนาฝีมือ ทักษะการทํางาน ตลอดจนมีองค์ความรู้ต่าง ๆ 

ที่ดีขึ้น เพ่ือที่จะสามารถนํามาใช้ประโยชน์กับการทํางานไดม้ีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ 

- มุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนรู้สึกถึงการดูแลขององค์กร ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพตลอดจน 

ความสามารถให้ดีย่ิงขึ้นเร่ือย ๆ สร้างความก้าวหน้าให้เป็นรูปธรรม 

-  มุ่งเนน้ให้พนักงานมีความภักดีกับองค์กร ทั้งยังเป็นการรักษาพนักงานที่ดีมีศักยภาพให้

อยู่กับองค์กรได้ ระยะยาว 

-  มุ่งเน้นการเสริมสร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม เพ่ิมการเรียนรู้ด้วยตนเอง

และเพ่ือสร้างความรับผิดชอบในการเพ่ิมพูนความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางานของตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง 

2.2  แผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
- มีการจัดทําและดําเนินการตามแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ซึ่งต้องจัดทําเป็นประจํา

ตาม วงรอบการจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป ี

- จัดทําเสน้ทางการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลการในแต่ละตําแหน่ง 
-  สง่เสริมให้พนักงานพัฒนาตนเองด้วยแผนพัฒนารายบุคคล 
- จัดให้มกีารประเมินความพึงพอใจของพนักงานในทุกส่วนราชการที่มีต่อพัฒนาบุคลากร 

เทศบาลตําบลสันป่าตอง 

- จัดให้มกีารอบรมภายในและการอบรมภายนอก 
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ส่วนที่ 3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3.1  การบรหิารผลการปฏิบัตริาชการและการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ  

การบริหารผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง กระบวนการดําเนินการอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการขององค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการเช่ือมโยงต่อเป้าหมายผลการ

ปฏิบัตริาชการ ในระดับองค์กร ระดับหน่วยงาน จนถึงระดับบุคคลเขาดว้ยกัน โดยผ่านกระบวนการกําหนด

เป้าหมายผลการ ปฏิบัติ ราชการขององค์กรที่ชัดเจน การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม การติดตาม

ผลการปฏิบัติราชการ อย่าง ต่อเน่ือง การประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคลองกับเป้าหมาย 

ที่ได้กําหนด และผลที่ได้จากการ ประเมินนําไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบ 

แก่ผู้ปฏิบัตงิาน 

3.2 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การดําเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการ

บรหิารผลการปฏิบัตริาชการ การประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ

น้ันก็คือการประเมินตามสิ่งที่ตกลงกันไว้ หรือผลสัมฤทธิ์ของงานซึ่งกําหนดโดย ตัวชี้วัดและคาเป้าหมาย 

รวมถึงพฤติกรรมซึ่งแสดงออกในการปฏิบัติราชการ กําหนดโดยสมรรถนะ (Competency) ในการประเมิน

จะนําคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์สวนหน่ึง กับคะแนนการประเมิน สมรรถนะอีกสวนหน่ึง นํามาคํานวณ

รวมกันจะไดค้ะแนนผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งนําไปใช้ ในการพิจารณาความดีความชอบ ตลอดจนเป็นขอ

มูลในการปรกึษาหารือระหว่างผู้ปฏิบัตกิับผู้บังคับบัญชา เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลในการ

ปฏิบัตริาชการ ตลอดจนการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

3.3  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยพื้นฐานเป็นการประเมินที่พิจารณาจากผลการ 

ปฏิบัติ ราชการ ที่เกิดขึ้นจริงในรอบการประเมินว่าได้ตามค่าเป้าหมาย (Goals) มากน้อยเพียงใด ทั้งน้ี  

ผู้ปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติงานได้ผลที่ดี เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายจะได้รับคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

สูงกว่าผู้ปฏิบัติที่ปฏิบัติได้ ผลที่ด้อยกว่าการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน กําหนดตัวชี้วัด (KPI หรือ  

Key Performance Indicator) และ กําหนดคา่เป้าหมาย (Goal) เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน 

โดยค่าเป้าหมายของผลหรือสิ่งที่ต้อง การให้บรรลุผล ภายหลังจากที่ผู้ปฏิบัติได้ปฏิบัติจนครบรอบ  

การประเมินแล้ว ทําการประเมินโดยเทียบกับผลที่ เกิดขึ้นจริง กับเกณฑ์ค่าเป้าหมายที่ต้ังไว้เพ่ือสรุป 

เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ 

๑. การถา่ยทอดตัวชี้วัดผลสําเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 

๒. การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-focused Method) 

๓. การเรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Workflow-charting Method) 

๔. การประเมินความรูความสามารถ  และทักษะในการปฏิบัติราชการ 
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3.4  การประเมินสมรรถนะ 

สมรรถนะ (Competency) หรือพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ หมายถึงสิ่งที่ผู้ปฏิบัติ 

แสดงออกใน ระหว่างการปฏิบัติราชการเป็นผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจ  ที่จะส่งผล 

ต่อความสําเร็จ ในการปฏิบัตหิน้าที่ตามตําแหน่งที่รับผิดชอบอยู่ ให้สําเร็จไปด้วยดี การประเมินสมรรถนะ 

ก็คือ การประเมินว่าผู้ปฏิบัตน้ัินๆ ได้แสดงออกถึงพฤติกรรมที่สะท้อนสมรรถนะที่ควรจะเป็นของตําแหน่ง 

หรือไม่ประการใด หากผู้ปฏิบัติน้ันได้แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมอย่างน้อยเท่ากับพฤติกรรม ที่ควรจะเป็น 

แล้วย่อมถือได้ว่าผู้ปฏิบัติน้ัน ๆ มี สมรรถนะได้ตามที่ตําแหน่งที่รับผิดชอบ การที่ทําได้ตามพฤติกรรมที่ 

ควรจะเป็นหรือไม่น้ันย่อมส่งผลถึงผลการ ปฏิบัติราชการของผู้ปฏิบัติน้ัน ๆ ประกอบกับการนําผล 

การประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมมาใช้ในกระบวนการประเมิน  เพ่ือให้การประเมินผลการ 

ปฏิบัตริาชการมีประสทิธิภาพสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของงาน และสร้างขวัญกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัตงิาน 

3.5  การแจ้งผลประเมินและแนวทางการให้คําปรกึษา 

หลังจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินตองแจงผล 

การประเมินดัง กล่าวให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ รับการประเมินทราบ การแจ้งผลการประเมินน้ีจะต้อง

ดําเนนิการใน ๒ กรณี 

(๑) การแจงผลการประเมินเป็นรายบุคคล พร้อมให้คําปรึกษา แนะนําเพ่ือนําไปสู่ 

การพัฒนา ผลการปฏิบัติราชการรวมทั้งพฤติกรรม ก่อนเร่ิมการปฏิบัติราชการในรอบปีงบประมาณใหม่

ต่อไป ซึ่งในการแจ้งผลการประเมินกรณนีีต้้องให้ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบด้วย 

(๒) การแจงผลการประเมินเฉพาะผู้มีผลงานดเีดน่ และดีมาก และประกาศให้ทราบทั่วกัน 

เพ่ือให้เกิด ความโปร่งใสในการดําเนินงาน และเป็นการยกย่อง ชมเชย ผู้ที่มีผลการปฏิบัติราชการดีเด่น 

และดมีาก เป็นทีป่ระจักษ์โดยทั่วกัน 

ส่วนที่ 4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ส่งเสริมและสนับสนุน ให้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของ

งานปรมิาณ เอกสาร สามารถนําไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และใช้บริหารงาน

ดา้นบุคลากร ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

4.1  พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 

4.2  ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 

4.3  เสริมสร้างความรูเ้กี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน 

เพ่ือรองรับการใช้งานระบบและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 

4.4  จัดให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองในทุกระดับภายในเทศบาลตําบลสันป่าตองบุคลากร 

ร่วมกันเรียนรู้และถ่ายโอนการเรียนรู้แก่กัน มีการแบ่งปันความรู้ร่วมกันผลักดันให้เกิดมรรคผลในทางปฏิบัติ 

4.5  จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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ส่วนที่ 5 การส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากร 

เทศบาลตําบลสันป่าตอง ต้ังใจมีนโยบายที่จะส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมความโปร่งใสโดยมุ่งเน้น

การดําเนินภารกิจตามหลักจริยธรรมในทุกดา้น และสอดคลอ้งกับเจตนารมณ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

5.1 มาตรฐานจริยธรรมขององค์กร 

- ต้องจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ 

- ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการรักษาไว้และปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

- ต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นพลเมืองดีเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเครง่ครัด 

-  ต้องไม่ประพฤติตนอันก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อเกียรติภูมิของตําแหน่งหน้าที่ 

-  ต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกําลังความสามารถดว้ยความเสยีสละ ทุ่มเทสติปัญญา ความรู ้

ความสามารถให้บรรลุผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามภาระหน้าที่ที่ไดรั้บมอบหมาย เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน 

- มุ่งแก้ปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนดว้ยความเป็นธรรม รวดเร็ว และมุ่งเสริมสร้าง

ความเข้าใจอันดรีะหว่างหน่วยงานและประชาชน 

- ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบรอ้ย มีอัธยาศัยด ี

- ต้องรักษาความลับที่ไดจ้ากการปฏิบัตหิน้าที่การเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับจะกระทํา

ได้ต่อเมื่อ มีอํานาจหน้าที่และไดรั้บอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาหรือเป็นไปตามที่กฎหมายกําหนด 

- ต้องรักษาและเสริมสร้างสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงานพร้อมกับให้ความช่วยเหลือเกื้อกูล 

ซึ่งกันและกัน การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ส่วนที่ 6 การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

- องค์ประกอบหลักในการวางแผนทางเดินอาชีพ 

- กรอบแนวคิดในการวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

- บัญชีเทียบประเภทและระดับตําแหน่งระบบซีกับระบบแท่ง 

- การเลื่อนและแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งประเภทเดยีวกัน 

- การเปลี่ยนตําแหน่ง 

- กลุม่งานที่เกี่ยวข้องเกื้อกูลกันตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 

ส่วนที ่7 การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านร่างกาย 

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านอารมณ์ 

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านสังคม 

- การพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านสติปัญญา 
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จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

ประกาศ  ณ  วันที ่   20  เดอืนมีนาคม  พ.ศ.  2566 

 

 

            
                                                       (นายสมควร  กันธาอินต๊ะ) 

                                               รองนายกเทศมนตรี รักษาราชการแทน 

     นายกเทศมนตรีตําบลสันป่าตอง



แบบฟอร์มการรายงานผลการนําการประเมินจริยธรรม  

ไปใช้ในกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

วัตถุประสงค์ 

แบบรายงานการประเมินจริยธรรม มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐ รายงานการนํา 

ผลการประเมิน จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในกระบวนการใดกระบวนการหน่ึง

ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อาทิ การตรวจสอบภูมิหลัง/ความประพฤติและพฤติกรรมทางจริยธรรม 

การประเมินสมรรถนะ หรือการปฏิบัติราชการ หรือการแต่งต้ัง โอน ย้าย เลื่อนตําแหน่ง หรือการพัฒนา 

หรือการสอบวัดความเข้าใจเกี่ยวกับ มาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม เป็นต้น 

ชื่อหน่วยงาน/ส่วนราชการ  เทศบาลตําบลสันป่าตอง อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม ่

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

วัน/เดือน/ป ีที่รายงาน  วันที ่     มี น า ค ม  พ.ศ. 2566 

 

ประมวลจรยิธรรมที่หน่วยงานใช้ดําเนนิการภายในหน่วยงาน 

ชื่อประมวลจริยธรรม ประมวลจริยธรรมพนักงานเทศบาลตําบลสันป่าตอง พ.ศ. 2566 

URL ที่เผยแพร่ https://sanpatong.go.th/?p=page_post&page_id=206&post_id=3064  

ข้อกําหนดจริยธรรมที่หน่วยงานใช้ดําเนินการภายในหน่วยงาน  (ถ้าม)ี 

ชื่อข้อกําหนดจรยิธรรม 

URL ที่เผยแพร่ https://sanpatong.go.th/?p=page_post&page_id=206&post_id=3061  

ชื่อการดําเนินการหรือกิจกรรมการประเมินการพฤติกรรมทางจริยธรรมที่นําไปใช้  

ในการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

การนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ประกอบการพิจารณาตามนโยบาย 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้นําผลการประเมินพฤติกรรมไปใช้ประกอบ 

การดําเนินงาน 

1) ประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 

2) นําผลการประเมินมาประกอบการดําเนินการบรหิารทรัพยากรบุคคล ด้านการสรรหา 

ดา้นการพัฒนา ดา้นการประเมินผลการปฏิบัตงิาน และดา้นการรักษาไว้ซึ่งบุคลากร 

 

 

 

 

https://sanpatong.go.th/?p=page_post&page_id=206&post_id=3064%20
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2. รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรม 

หรือประมวล จริยธรรม หรือข้อกําหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมที่ควรกระทําและไม่ควรกระทํา  

(Dos & Don’ts) 

1) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจติสํานึกที่ดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

3) กล้าตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรม 

4) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมไม่เลอืกปฏิบัต ิ

5) คิดถึงประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ 

6) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 

7) ดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

3. สรุปผลการดําเนินการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม 
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คําอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตรย์ิ  

และการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตรย์ิทรงเป็นประมุข 

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

ส่งเสริม สนับสนุน และพิทักษ์รักษาสถาบันหลัก 

ของประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และ 

ช่ือเสยีงของประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลักศาสนา 

การเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบัน พระมหากษัตริย์ 

รวมทั้งปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมาย 

คําอธิบาย 

ยึดมั่น หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคง ไม่เปลี่ยนแปลง

ง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการ ยึดมั่นในตัวบุคคล 

ส่งเสรมิ หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลอื 

สนับสนุนให้ดขีึน้ 

สนับสนุน หมายถึง ก. สง่เสริม ช่วยเหลอื อุปการะ 

พทิักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 

รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล 

เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษา 

บ้านเมือง สงวนไว ้เช่น รักษาไมตรี 

เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้เป็นที่ 

เคารพ 

ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ ต้านทานไว้ สู้รบ 

ป้องกันไว้ 

ปฏิปักษ์ หมายถึง 
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู (๒) ว. ที่ตรงกัน

ข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 

ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสําคัญ 

๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคง ของ 

ประเทศชาติ 

๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและ 

อธิปไตยของชาติให้คงอยู่อยา่งมีเกียรติภูมิ 

๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียด 

หยาม หรือไม่กระทําการอันเป็นการทําลาย ความ

มั่นคงของชาติ รวมทั้งไม่กระทําการอัน เป็นการให้

ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ ภาพลักษณ์

ของประเทศ 

๕. ปฏิบัตติามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และ เคารพ

ในความแตกต่างของการนับถือศาสนา 

๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 

๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 

๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทําการอันอาจ 

เป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที ่2 

ซื่อสัตย์สุจรติ มีจติสํานกึที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

ปฏิบัตหิน้าที่อยา่งตรงไปตรงมาตามกฎหมาย และ

ตามทํานองคลองธรรม มีจิตสํานึกที่ดี โดยมีความ

สุจริตใจเป็นที่ ต้ัง และมีความพร้อมรับ การ

ตรวจสอบและรับผลจากการกระทําของตน 

คําอธิบาย 

ซื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจ  

ไมค่ิดคดทรยศ ไมค่ดโกงและไม่หลอกลวง 

ความซื่อสัตย์ (วิกิพีเดยี ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒)  

หมายถึง แง่มุมหน่ึงของศีลธรรม แสดงถึงคุณลักษณะ

ทางบวกและคุณธรรม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต 

ความจริงใจ และความตรงไป ตรงมา พร้อมด้วย

ความประพฤติตรง ตลอดจน การงดเว้นการโกหก 

การคดโกง หรือการลักขโมย เป็นต้น ย่ิงไปกว่าน้ัน 

ความซื่อสัตย์ยังหมายถึง ความน่าไว้วางใจ ความภักดี 

ความเป็นธรรมและ ความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย 

ความซื่อสัตย์ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 

ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สํานักงาน 

ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตาม

กฎหมาย กฎข้อบังคับทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลัก

ขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน แต่ความ 

ซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับเท่าน้ันอาจ  

ไม่เพียงพอ นักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐต้อง  

มีจ ิตสํานึกของความซื ่อสัตย์อ ยู ่ตลอดเวลา  

ไม่หาทางตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเอง 

สามารถคอร์รัปชันได ้

ซื่อสัตย์สุจรติ มีจิตสํานกึที่ดี และรับผดิชอบ 

ต่อหน้าที ่เช่น 

๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไม่

กระทําการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในงาน

หรืออาชีพของตน 

๒. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และ การนัด

หมาย 

๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง 

รวดเร็ว เต็มกําลังความสามารถ 

๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก 

การปฏิบัติหน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบ 

รวมถึงรับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง 

อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ ชอบ

ธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจาก การ

กระทําของตนเอง 

๕. มีจติสํานึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมาย

อย่างเต็มความสามารถ โดยคํานึงถึง ประโยชน์

ของทางราชการและประชาชน และพร้อมที่จะ 

รับผิดเมื่อทํางานผดิพลาดและยินดแีก้ไข 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

สิ่งแวดล้อม และคํานึงถึงหลักสากลในการ 

ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น 

เข้าร่วมกิจกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่อสังคม และ

ประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ องค์กรที่

สังกัด 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%8B%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%95
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คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

สุจรติ หมายถึง น. ความประพฤติชอบ 

สุจรติใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขาช่วยเหลือ

เด็กคนน้ันดว้ยความสุจริตใจ ไมไ่ด้หวังส่ิงตอบแทน 

มโนสุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบทางใจ 

มี ๓ อย่าง ไดแ้ก่ ความไม่โลภอยากไดข้อง ของผู้อื่น 

๑ ความไม่พยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามทํานอง

คลองธรรม ๑ 

จติสํานกึ หมายถึง น. ภาวะที่จิตต่ืนและรู้ตัว 

สามารถตอบสนองต่อสิ่งเร้าจากประสาทสัมผัส 

ทั้ง ๕ คือ รูป เสยีง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสไดด้ว้ยกาย 

รับผดิชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทัง้ที่ดแีละไมด่ ี

ในกิจการที่ตนได้ทําลงไปหรือที่อยู่ในความดูแล 

ของตน เช่น สมุห์บัญชีรับผิดชอบเร่ืองเกี่ยวกับ การเงิน 

ความรับผดิชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ 

ประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน, สํานักงาน 

ก.พ., ๒๕๕๗) หมายถึง ความรับรู้หรือความ 

ตระหนักในภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้าง มี

ขอบเขตมากน้อยเพียงใด และถ้ามีความ ผิดพลาด

เกิดขึน้ก็จะต้องยอมรับผิด 

ความพร้อมรับผิด  (คู่มืออบรมวิทยากรการ 

ป้องกันทุจริต โครงการเสริมสร้างคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาลในสถานศึกษา “ป้องกัน

การทุจรติ”, สพฐ. และสํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง 

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ของรัฐหน่วยงาน 

ซึ่งยึดหลักด้านคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึง

ความถูกต้องตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ

อย่างมีประสทิธิภาพ เป็นที่ ยอมรับและเช่ือถือจาก

ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสยีที่แสดงถึงความ

พยายามในการปฏิบัติ หน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 

 

๗. อดทนหรือยับย้ังช่ังใจต่อผลประโยชน์ ที่เย้า

ยวน โดยคํานึงถึงเกียรติและศักด์ิศรี 

๘. ไม่นําข้อมูลสําคัญหรือข้อมูลความลับ ของ

หน่วยงานและของทางราชการไปใช้เ พ่ือ การ

แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 

๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและพร้อมที่ จะ

แก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาด โดยเร็วที่สุด 

๑๐. ให้คําปรึกษาแนะนําผู้อื่นด้วยความซื่อสัตย์ 

ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียด ที่สมบูรณ์

ครบถ้วน เพียงพอ 

๑๑. ไมใ่ช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือ

ไปทํางานภายนอกให้ผลประโยชน์กับ ตนเองและ

ครอบครัว 

๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ รักษา

ทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 

๑๓. ไมล่อกหรือนําผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็น ของ

ตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้ง การไม่ใช้

สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ ที่เป็นการ

ละเมิดลขิสิทธิ์หรอืผิดกฎหมาย 

๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่

กล่าวโทษผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

๑๕. ปฏิบั ติงานด้วยความรอบคอบ  ใส่ใจ 
ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ 

อย่างเต็มความสามารถ 
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คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ 

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ 

เครื ่อง ชี ้ว ัดเ พื ่อ นําไปสู ่การพัฒนาพฤติกรรม 

ข้าราชการยุคใหม่, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 

หมายถึง การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม 

ความสามารถด้วยการทุ่มเทกําลังกาย สติปัญญา 

และเวลาให้แก่ทางราชการ ปฏิบัติงานได้สําเร็จ 

ตรงตามกําหนดเวลา และตรงตามการนัดหมาย  

มีความเสียสละในการปฏิบัติงานที่บางคร้ังอาจ 

ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่หรือเวลาราชการ 

ทั ้ง นี ้ เ พื ่อผลประโยชน์ของทางราชการหรือ 

ประชาชน ไม่นําทรัพยากรของทางราชการมาใช้ 

เป็นของส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว้ ซึ่ง

เกียรติของข้าราชการ โดยไม่โอนอ่อนต่อความ 

ทุจรติ หรือผู้มีอิทธิพล 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที ่๓ 

กล้าตัดสินใจและกระทําในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทําในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบ

ธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือ

เสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทําสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้ง

ไม่ยอมกระทําในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียง เพ่ือรักษา

ประโยชน์หรอืสถานภาพของตนเอง 

คําอธิบาย 

กล้า หมายถึง ก. ไมก่ลัว, ไมค่รั่นครา้ม 

ถูกต้อง หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น คําตอบถูกต้อง 

ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม ถูกตาม

นิตินัย 

ชอบ หมายถึง 

(๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว 

(๒) ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ 

(๓) ก. มีสิทธิ์ เช่น ชอบที่จะทําได้ 

ทํานอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอย่าง, 

เช่น ทํานองคลองธรรม ทํานองเดยีวกัน 

คลองธรรม (คู่มือการกําหนดสมรรถนะ ใน

ราชการพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน 

ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การยึดมั่น ในความถูก

ต้องชอบธรรม และจริยธรรม การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรม และ จริยธรรม (คู่มือการ

กําหนดสมรรถนะใน ราชการพลเรือน: คู่มือ

สมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง 

การดํารงตน และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่ง

ความดงีาม 

กล้ายนืหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  เช่น 

๑. ปฏิบัตหิน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม 

๒. รับผิดชอบตอ่ผลการกระทําของตนเอง อธิบาย 

สิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอยา่งมีเหตุผลและชอบธรรม กล้า

ยอมรับผลดี และผลเสียที่เกิดจากการกระทํา ของ

ตนเอง 

๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็น การ

กระทําผิด แม้ผู้กระทําผิดจะเป็นเพ่ือน ร่วมงาน 

หรือผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเดยีวกัน 

๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน การ

ทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือ ผู้มี

หน้าที่รับผิดชอบโดยไมป่ลอ่ยปละละเลย 

๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ 

ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 

๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง 

กฎหมายเพ่ือเอือ้ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 

๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ 

จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว 

ไมห่วั่นเกรงต่อการขม่ขู่หรอือิทธิพลใด ๆ 

๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระทําความดี และกล้าลงโทษ 

ผู้กระทําผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม 

๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักงาน ในการ

เผยแพร่ข้อมูลที่ ไม่เหมาะสมในทาง ศีลธรรม 

ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือละเมิด

กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหาย แก่ช่ือเสียง 

และทรัพย์สิน การมีไว้ซึ่งส่ือลามก 
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คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความถูกต้อง  ทั้ ง ในกรอบของกฎหมาย  

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่ง 

วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ช่ือเสียง และ 

เกียรติยศของความเป็นข้าราชการทีดี พฤติกรรม

ตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทําในสิ่งที่ ถูกต้อง 

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอย่างและ

เคร่ืองช้ีวัดเพ่ือนําไปสู่การพัฒนา พฤติกรรม

ข้าราชการยุคใหม่,  สํานักงาน  ก.พ., 

๒๕๔๗ ) หมายถึง  การปฏิบัติหน้าที่ขอ ง 

ข้า ราชการที ่กล ้าต ้านทานกับอิทธ ิพลหรือ 

ผลประโยชน์ทั้งที่มาจากภายในหน่วยงานเอง หรือ

จากภายนอกที่จะทําให้ข้าราชการผู้นั้น ปฏิบั ติ

ไม่ถูกต้อ งตามระ เบียบกฎ เกณฑ์  หรือหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพของตน ทั้งกล้าที่ จะพูดและ

กระทําเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ ทางราชการ เมื่อ

พบเห็นการกระทําที่ไม่ถูกต้อง และพยายาม

หลีกเลี ่ยง ไปจากสถานการณ์ ที่เสี่ยงต่อการ

กระทําผิด ซึ่งรวมถึงการหาความ 

ช่วยเหลือจากผู้มีอํานาจกว่าเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด

สถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องขึน้ 

อนาจาร การสง่ต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกสท์ี่เป็น 

การรบกวน สร้างความรําคาญหรือเป็นการ

โฆษณา สินค้า ธุรกิจและบริการ นอกเหนือจากที่

ราชการ กําหนด รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรอืสื่อ

ที่ไม่ เหมาะสมขณะทํางาน เช่น การเล่นพนัน

ออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนัง

ออนไลน์ 

๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ 

กระทําหรือไม่กระทําด้วยความสุจริตใจ เพื่อ

ปร ะ โ ยชน์ข อ ง ส ่วน รว มห รือ ป ระ ชา ชน  เป็น

สําคัญ กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้องไม่ชอบธรรม  

เช่น 

๑. ไมท่ําผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชา จะ

สั่ ง ให้ทํ าในสิ่ งที่ ไม่ถูกต้องก็กล้าที่ จะคัดค้ าน 

ตรวจสอบตามกระบวนการ 

๒. บันทึกการคัดค้านการดําเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ 

ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื ่อง 

แลว้แต่กรณี 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที ่๔ 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ ต้ัง  มีความ 

เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ 

รวมทั้งไม่กระทําการอันมีลักษณะเป็นการขดกัน

ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

คําอธิบาย 

คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน 

ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. 

๒๕๖๒) หมายถึง 

(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ 

หน่ึง, ภาวะที่เกิดผลดีเชน่น้ัน 

(๒) น. สิ่งที่เป็นผลดีแกป่ระชาชนสว่นใหญ่, ภาวะ

ที่เกิดผลดีเชน่น้ัน 

(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการ 

จัดทําบริการสาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่ ง 

สาธารณูปโภค, ภาวะที่เกิดประโยชน์เชน่น้ัน 

(๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะ 

หรือประโยชน์อันเกิดจากการจัดทําบริการ 

สาธารณะหรือการจัดให้มีส่ิงสาธารณูปโภค หรือ 

ประโยชน์อื่นใดที่เกิดจากการดําเนนิการหรือ การ

กระทํ าซึ่ ง มีลั กษณะเป็นการส่ ง เส ริมห รือ  

สนับสนุนประชาชนเป็นส่วนรวม ประโยชน์

ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การคิด

แยกแยะระหว่ า งผลประ โยช น์ส่วนตนกับ 

ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดํารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑) 

หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ 

ของชุมชนโดยรวม ไมใ่ช่ผลรวมของประโยชน์ของ 

ปัจเจกบุคคล และไมใ่ช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ เช่น 

๑. สามารถแยกเร่ืองส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 

ไมแ่สวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตําแหน่งหน้าที่เช่น  

ไมใ่ช้ความสนิทส่วนตัว  ปูนบําเหน็จพิเศษแก่ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

๒. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทําให้ประโยชน์

ส่วนรวม ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอํานาจ

หน้าที่โดยไม่ ดําเนินการอันจะเป็นการสร้างการ

ผูกมั ดห รือ รับว่ า จะ  ดํ า เ นินการ ในเ ร่ืองที่ อ ยู่

นอกเหนืออํานาจหน้าที่ของ ตนโดยจงใจ 

๓. มีจติสํานึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลา 

ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ต่อ 

สว่นรวมในงานและอาชีพของตน 

๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ 

โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ 

ประชาชน 

๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ 

ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการ 

ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน 

๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได ้

ประโยชน์จากการปฏิบัตหิน้าที่ของตน 

๗. มีส่วนในการช่วยเหลอืสังคมในเร่ืองต่าง ๆ ที่เป็น 

ปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ 

หน้าที่ในความรับผิดชอบ 

๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม 

ของชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

 

 

https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
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คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : 

การคิดแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ 

ผลประโยชน์ส่วนรวม, ดร.ดํารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑)

หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับ โดยอาศัยตําแหน่ง

หน้าที่ของตนหาผลประโยชน์จากบุคคล หรือกลุ่ม

บุคคล มีทั้งที่เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้ เกี่ยวกับ

เงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ตําแหน่ง หน้าที่ สัมปทาน 

สว่นลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงนํ้าใจ ไมตรีอื่น ๆ 

การลําเอียงการเลอืกปฏิบัติ เป็นต้น  

ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ 

ทับซ้อน, สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง,๒๕๖๐) 

หมายถึง ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ซึ่งผลประโยชน์

น้ีอาจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สิน อื่น ๆ  รวมถึงผลประโยชน์

ในรูปแบบอื่น ๆ ที่ทํา ให้ผู้ไดรั้บพึงพอใจ 

ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรูก้ารเฝ้าระวัง 

การทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ, สํานักงาน ป.ป.ช.) 

หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐกระทํา การใด ๆ 

ตามอํานาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไป

มีส่วนได้ส่วนเสยีกับกิจกรรมหรือ การดําเนินการ

ที่เอื้อผลประโยชน์ให้กับตนหรือ พวกพ้อง ทําให้

การใช้อํานาจหน้าที่เป็นไปโดย ไม่สุจริตก่อให้เกิด

ผลเสยีต่อภาครัฐ  

ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนาและ 

ส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ข้าราชการพลเรือน,สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๔) 

หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทําของบุคคล 

ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง ข้าราชการ พนักงาน บริษัท 

หรือผู้บริหารมีผลประโยชน์ส่วนตน เข้ามาเกี่ยวข้อง

จนส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติ

หน้าที่ในตําแหน่งน้ันรับผิดชอบอยู่ และส่งผล

กระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือ 

๙. ตัดสินใจและกระทําใด ๆ บนพ้ืนฐานของหลักการ 

กฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลัก 

เหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 

๑๐. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระทํา 

ขอ ง เ ร า ไม่ ถู ก ก ระ ทํ า โ ดยผ ลป ระ โยช น์ แ ละ 

ความสัมพันธ์ส่วนตัว 

๑๑. ไมใ่ช้ตําแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ 

ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับงาน ใน

หน้าที่ราชการ 

๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทําให้องค์กรหรือ 

บรกิารของรัฐเสื่อมเสยีช่ือเสยีง หรือทําให้ ประชาชน

ขาดความไว้วางใจ 

๑ ๓ .ไ ม่ ใ ช้ ตํ า แ ห น่ ง ห น้ า ที่ เ พ่ื อ ใ ห้ ไ ด้ ม า เ พ่ื อ 

ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล 

หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ และยึดคําแนะนํา 

เกี่ยวกับการรับของขวัญ ของกํานัล การรับรองแขก 

และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติหน้าที่ใน

ตําแหน่งของตนอันก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเอง

หรือพวกพ้องมากกว่าประโยชน์ ส่วนรวม ซึ่งการ

กระทําน้ันอาจจะเกิดขึ้นอย่างรู้ตัว หรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนา

และไมเ่จตนาซึ่งมีรูปแบบ ที่หลากหลาย จนกระทั่ง

กลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกัน ทั่วไปโดยไม่เห็นว่าเป็น

ความผิด เช่น การรับ สินบน การจ่ายเงินใต้โต๊ะ 

การจ่ายเงินตอบแทน เพ่ือให้ตนเองไดเ้ลื่อนตําแหน่ง 

ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกนัแห่งผลประโยชน์และ

มาตรา ๑๐๐ โดย ดร.กําชัย จงจักรพันธ์,สํานักงาน 

ป.ป.ช., ๒๕๕๕)หมายถึง สภาวการณ์สถานการณ์ 

หรือข้อเท็จจรงิ ที่บุคคลมีอํานาจหน้าที่ที่จะต้องใช้

ดุลพินิจ ปฏิบัติ หน้าที่หรือกระทําการอย่างหน่ึง

อย่างใด ตามอํานาจหน้าที่เพ่ือส่วนรวม  เพ่ือ

หน่วยงาน หรือเพ่ือองค์กร แต่ตนเองผลประโยชน์

สว่นตน เกี่ยวข้องอยู่ในเร่ืองน้ัน ๆ 

จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, Public 
consciousness) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่
มองเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม แล้ว
รู้สึกอยากเข้าไปมีส่วน ในการช่วยเหลือสังคมใน
เร่ืองต่าง ๆ ที่เป็น ปัญหา หรือเกิดความเดอืดร้อน 
โดยรู้ถงึสิทธิ และหนา้ที่ในความรับผิดชอบ พร้อม
ลงมือ ปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ
ให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อื่น หรือเรียกง่าย ๆ 
ว่าเป็นนํ้าใจของคนที่มีความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกัน
และกันในสังคมดว้ยความเต็มใจโดยไม่หวังผลใด ๆ 
ตอบแทน 
(๒) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหา ที่

เกิดขึน้ในสังคม ทําให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนา จะ

ร่วมและมสีว่นช่วยเหลอืสังคม 

 

 

 

https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%81
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B6%E0%B8%81
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%B6%E0%B8%87
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%82%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B3
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B3
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%94
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%B2
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B0
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B0
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B5
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B5
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที ่๕ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุผล 

สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า 

ในการใช้ทรัพยากรของรัฐ 

คําอธิบาย 

มุ่ง หมายถึง ก. ต้ังใจ เช่น มุ่งทําความดี, ต้ังหน้า 

เช่น มุ่งศึกษาหาความรู้ 

ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระทํา เช่น 

ผลแห่งการ ทําด ีผลแห่งการทําช่ัว (๒) น. ประโยชน์ที่ไดรั้บ 

สัมฤทธ์ิ หมายถึง น. ความสําเร็จ ในคําว่า สัมฤทธิผล 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (คู่มือการกําหนดสมรรถนะ 

ในราชการพลเรือน : คู่มือสมรรถนะหลัก, 

สํานักงาน ก.พ.) หมายถึง ความมุ่งมั่นและต้ังใจที่

จะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี ให้มปีระสทิธิผล 

หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานที่มีอยู ่ 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (โครงการศึกษาและพัฒนา 

แบบประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเ รือน , 

สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง ความมุ่งมั่น 

จะปฏิบัติราชการให้หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 

โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่าน 

มาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ ที่ส่วน

ราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง การ

สร้างสรรค์ พัฒนาผลงานห รือกระบวนการ 

ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่ 

ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทําได้มาก่อน โดยเฉพาะ 

การบรหิารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ 

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  เช่น 

๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน 

อดทนเพ่ือให้งานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ทัน

ตามกําหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งใน 

ส่วนของการใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่าง 

ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จได้อย่าง 

มีประสทิธิภาพและประหยัดมากขึน้ 

๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็น 

อุปสรรคต่อการทํางาน แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กร 

โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทํางานน้ัน ๆ บรรลุ 

เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะ 

อย่างต่อเน่ือง 

๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยการใฝ่หา 

ความรู้ และนําความรู้ ความเช่ียวชาญไปใช้พัฒนา 

ตนเองและสร้างสรรค์งานเพ่ือส่วนรวม รวมทั้ง 

พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน 

๕. รับฟังความคิดเห็นและคําวิจารณ์ที่มีเหตุผล 

พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบาย 

เหตุผลให้แก่ผูร่้วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

๖. เช่ือมั่นในระบบการทํางานเป็นทีม ประสานงาน 

กับทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ ใน

เป้าหมายและเ นื ้อหาสาระของงานที ่ตรงกัน 

เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 

๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในการทํางาน 

ที่รับผิดชอบอย่างมืออาชีพไดผ้ลลัพธ์ตามเป้าหมาย 
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คําอธิบาย ตัวอย่างพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ของการปฏิบัติงานเป็นสําคัญ โดยในบางคร้ัง ก็

จะต้องพิจารณาตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่จําเป็น 

ทิ้ ง ไปบ้ าง  เ พ่ื อ รั งสรรค์ งานที่ มี คุณค่ าและ 

คุณประโยชน์อย่างแท้จ ริง พฤติกรรมตาม

ค่านยิมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (รายงานการวิจัย 

กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่างและ เคร่ืองชี้วัดเพ่ือ

นําไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่, 

สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติงาน

ของข้าราชการที่มุ่งให้เกิด ความสําเร็จในงาน โดย

คํานึงถึงผลลัพธ์ของงาน เป็นหลัก ซึ่งแสดงออก

โดยการต้ังเป้าหมาย ในการปฏิบัติงาน  ทั้ง

เป้าหมายใหญ่และแยกออก เป็นเป้าหมายย่อย มี

การจัดสภาพที่จะเอื้อต่อ ความสําเร็จในงาน และ

ขจัดสภาพที่ขัดขวางการ ทํางานให้สําเร็จ รวมถึง

การฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างที่ขวางกั้น ปฏิบัติงาน

อย่างรอบคอบ โดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด

และคุ้มค่าซึ่งรวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และเวลา มีการประเมิน

ติดตามการ ปฏิบัติงานเป็นระยะ และมีการ

ปรับปรุงงานที่ทํา และกระบวนการทํางานเพ่ือให้

งาน มี ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  ในที่สุดสามารถ

ปฏิบัตงิาน ได้บรรลุเป้าหมาย 

๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการ 

ทํางานให้สําเร็จตามเป้าหมาย 

๙. จัดสภาพที่เอื้ออํานวยต่อการทํางานให้สําเร็จ 

และขจัดสภาพที่ขัดขวางตอ่การทํางาน เช่น การทํา 

๕ส, การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง 

ๆ เข้ามาช่วยในการทํางาน 

๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่มี 

คุณภาพดกีว่าเดมิ และมีมาตรฐานสูง 

๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจน 

กฎเกณฑ์ที่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ 

ทํางานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่มี 

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง สม่ําเสมอ 

๑๒. ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง รักษา 

สัมพันธภาพในการปฏิบั ติงานกับผู้ ร่วมงานและ 

ผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ 

งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที ่๖ 

ปฏิบัตหิน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

ปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ 

และไม่ เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึกหรือ 

ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความ 

แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ 

ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม 

คําอธิบาย 

เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง 

ปฏิบัติ หมายถึง 

(๑) ก. ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น 

ปฏิบัติราชการ กระทําเพ่ือให้เกิดความชํานาญ 

เช่น ภาคปฏิบัติ 

(๒) ก. กระทําตาม เช่น ปฏิบัติตามสัญญา 

(๓) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติธรรม ปฏิบัติ ต่อกัน

เที่ยงธรรม  หมายถึง ว. ต้ังตรงด้วยความเป็น 

ธรรม 

อคติ หมายถึง น. ความลําเอียง มี ๔ อย่าง คือ 

ฉันทาคติ = ความลําเอียงเพราะรัก โทสาคติ = 

ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ = ความ

ลําเอียง เพราะกลัว โมหาคติ = ความลําเอียง

เพราะเขลา (ป.) พฤติกรรมตามค่านิยมไม่

เลือกปฏิบัติ (รายงาน การวิจัย กรณีศึกษา

บุคคลตัวอย่างและเคร่ืองช้ีวัด เพ่ือนําไปสู่การ

พัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, สํานักงาน 

ก.พ., ๒๕๔๗) 

 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

เช่น 

๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เท่า

เทียม ปราศจากอคติ ไม่นําความรู้สึกส่วนตัว เช่น 

ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใช้ใน

การ ตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ในเร่ืองต่าง ๆ โดยในกรณี

ทั่วไป ต้องไม่ เลือกปฏิบั ติด้วยเหตุผลของความ

แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ

ร่างกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความ

เช่ือทาง การเมือง สําหรับในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน 

หรือมีเหตุ จําเป็น ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มที่ควรได้รับ

ความคุ้มครอง อย่างมีเหตุมีผลเพ่ืออํานวยความ

สะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือ

ผู้ด้อยโอกาส หรือ หากต้องเลือกที่จะบริการแก่

ประชาชนผู้อยู่ห่างไกล และเดินทางลําบาก ก็ต้อง

อธิบายความจําเป็นให้แก่ ผู้รับบริการคนอื่น ๆ ที่รอ

อยู่รับทราบทั่วกัน 

๒. ให้บรกิารดว้ยความเต็มใจ ยิม้แยม้ แจ่มใส รักษา 

ประโยชน์ให้แก่ผูรั้บบริการทุกคนเท่าที่จะทําได้ ใส่ใจ 

ผู้อื่นจากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ 

ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง 

ให้เกียรติ 
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คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หมายถึง การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หรือ

ให้บรกิารแก่ผู้ที่มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน โดย

ไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือคนทั่วไป ไม่

แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับ

ความรู้ และความใกล้ชิด ให้บริการด้วย ความ

สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ์ อย่างมี

นํ้าใจ เมตตากรุณา และเอื้อเฟ้ือ กรณีมีเหตุ จําเป็น

หรือเหตุฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ผู้ใดก่อน ก็สามารถ

อธิบายเหตุผลให้ผู้รับบริการคนอื่น 

ทราบทั่วกัน 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที ่๗ 

ดํารงตนเป็นแบบอย่างทีด่ีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

คําอธิบาย ตัวอย่างพฤตกิรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

ดํารงตนแบบอย่างที่ดีในการดําเนินชีวิต ด้วยการ 

รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี 

ดว้ยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

คําอธิบาย  

ดํารง หมายถึง 

(๑) ก. ทรงไว้, ชูไว้, ทําให้คงอยู่, เช่น ดํารงวงศ์ 

ตระกูล ดํารงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติ จะ

ดํารงอยู่ไดด้ว้ยความสามัคคี 

(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เช่น ไผทของไทยทุก

สว่น อยู่ดํารงคงไว้ไดท้ั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง)  

แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็น 

บรรทัดฐานได้ 

 รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 

รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง 

สงวนไว้ เช่น รักษาความสะอาด รักษาไมตรี 

ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความ 

นึกคิดหรือที่คิดว่าควรจะเป็นเชน่น้ัน จินตภาพ (อ. 

image) 

ดําเนนิ หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุม 

ดําเนินไปด้วยดี, ทําให้เป็นไป, เช่น ดําเนินงาน 

ดําเนนิการ ดําเนนิชีวิต 

ชีวิต หมายถึง น. ความเป็น, ตรงข้ามกับ ความ

ตาย 

เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม 

ฐานะของแตล่ะบุคคล 

ดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ 

ของทางราชการ เช่น 

๑. ดํารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ด ี

โดยน้อมนําพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

หลักคําสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพมาใช้ในการ

ดําเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เบียดเบียนตนเอง 

เบียดเบียนผู้อื่น ไม่เอาเปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 

ดว้ยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย 

๓. ไม่กระทําการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย 

เกียรติคุณ ศักดิ์ศรี และช่ือเสยีงแห่งอาชีพและ ทางราชการ 

๔. ดํารงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อ 

วิชาชีพของตน 

๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 

ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน 

๖. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี มี

ความสามัคคี ช่วยเหลอืเกื้อกูล เอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ แก่บุคคลอื่น 

๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม 

ของสังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย 

ให้ดํารงอยู่อยา่งย่ังยืน 

๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ 

มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี 

ที่เหมาะสม 

๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธํารงศักดิ์ด้วย 

ความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 

ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสําเร็จ 

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย 
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คําอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 ๑๐. สํานึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้อง 
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ ศรัทธา
ของประชาชน 
๑๑. ดําเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ 

สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ 

ประชาชน 
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4. รายละเอียดการนําผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. ด้านการสรรหา นํารูปแบบกระบวนการและเคร่ืองมือประเมินพฤติกรรมจริยธรรมไป

ประกอบใน การสรรหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

2. ด้านการพัฒนา นํารูปแบบการพัฒนาที่เช่ือมโยงกับผลการประเมินพฤติกรรมทาง

จริยธรรมเพ่ือ ลดจุดอ่อนในระบบบรหิารงานบุคคลภาครัฐอย่างแท้จริง 

3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ใช้ประโยชน์) แทรกแนวทางการประเมินมาตรฐาน

จริยธรรม ในแบบฟอร์มการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี เพ่ือส่งเสริมการใช้/แสดงพฤติกรรม

ทางจริยธรรมให้ ปฏิบัตอิย่างสม่ําเสมอเป็นประจําทุกปี 

4. ด้านการรักษาไว้ซึ่งบุคลากร สร้างเคร่ืองมือประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมในการ 

เลื่อนระดับตําแหน่งเพื่อให้ภาครัฐรักษาและไดผู้้นําที่มีคุณธรรมและจริยธรรม 

5. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

- ขาดการติดตาม สอดส่อง และประเมินผลพฤติกรรมทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่อย่าง

ต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะ 

-  มีการศึกษาขอ้มูล ได้แก่ 

1. กฎหมายทีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางจริยธรรม หรือการนําพฤติกรรมเชิงพฤติกรรมไปใช้

ใน กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคลของพนักงานเทศบาลตําบลสันป่าตอง อําเภอสันป่าตอง จังหวัด

เชียงใหม่ เพ่ือนํามาปรับใช้ในการบรหิารงานกับหน่วยงาน 

2. วรรณกรรมวิจัยต่าง ๆ และแนวทางที่ดีต่าง ๆ เช่น องค์ความรู้ทฤษฎี รูปแบบ หรือ

เครื่องมือ เชิงพฤติกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือนํามาปรับใช้ในการบรหิารงานกับหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ต่อการนําการประเมินจริยธรรมไปใช้ในการกระบวนการบริหารทรัพยากร

บุคคล 

สง่เสริมและสนับสนุนบุคลากรที่มีความประพฤติทางจริยธรรมอันดี สมควรพิจารณาให้ความ

ดีความชอบและได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ ประกอบในการกระบวนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

      (ลงช่ือ)... .. ...ผู้รายงาน  

          (นายวุฒกิร  วิกรมโยธิน) 

 หัวหน้าฝ่ายบรหิารงานทั่วไป 
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(ลงช่ือ)........ ..ผู้ตรวจสอบ 

          (นางฐิติรัตน์  มุ้งเงิน) 

 หัวหน้าสํานักปลัด 

 

 

 

(ลงช่ือ)....... .....ผู้ให้ความเห็นชอบ 

          (นายสักการ  ณิยกูล) 

      ปลัดเทศบาลตําบลสันป่าตอง 

 

 

(ลงช่ือ)....... .........ผู้อนุมัติ 

          (นายสมควร  กันธาอินต๊ะ) 

 รองนายกเทศมนตรี รักษาราชการแทน 

 นายกเทศมนตรีตําบลสันป่าตอง 

 

 

 

 

 


