

	ข้อมูลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

	วันที่
	ผู้ร้อง
	เรี่อง
	ผลการดำเนินการ

	6 ตุลาคม 2564
	นายสนั่น    สุนันต๊ะ
	สุนัขส่งเสียงรบกวน
	 เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบร่วมกับผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่5 สมาชิกสภาเทศบาล และเจ้าของสัตว์เลี้ยง โดยเจ้าของจะดำเนินการย้ายออกนอพื้นที่ในวันเสาร์ที่ 9 ตุลาคม 2564

	5 พฤศจิกายน 2564
	นายสมพล     แสนคำ
	ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบถนน
	เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบและแจ้งเจ้าของที่ดินให้ทำการแผ้วถางวัชพืชในพื้นที่ตนเอง ในส่วนถนนได้ตรวจสอบแล้วเป็นทางสาธารณประโยชน์อยุ๋ระหว่างการนำเข้าแผนเทศบาลต่อไป

	16 ธันวาคม 2564 
	นางวรวรรณ  เจริญพลัน
	ปลูกสั่งก่อสร้างรุกล้ำเขตที่ดิน
	เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบไม่ปรากฎหลักหมุดที่ดินที่ชัดเจนได้แนะนำให้ดำเนินการสอบเขตกับเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขาสันป่าตอง

	20 มกราคม 2565
	คุณพรรณผกา  ตาบุญใจ
	กลิ่นควันไฟเวลากลางคืน
	เทศบาลได้ตรวจสอบเมื่อวันที่  20 มกราคม 2565 และวันที่ 27 มกราคม 2565 และได้แนะนำให้ผู้ถูกร้องเรียนห้ามเผาในเวลากลางคืน

	24 มกราคม 2565
	นายน้อย              วีระพันธุ์
	ขอความอนุถเคราะห์แจ้งเจ้าของพื้นที่ทำการแผ้วถาง
	เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบและแจ้งเจ้าของกรรมสิทธิ์ทราบแล้ว เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2565

	24 กุมภาพันธ์ 2565
	นางสาวอังคณา ธิวงษา
	เหตุรำคาญจากเสียง
	เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบเมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 และวันที่ 7 มีนาคม 2565 โดยให้ผู้ประกอบการร้าน เบา เบา การ์เด้น เปิดดำเนินการได้ไม่เกิน 23.00 น. เพื่อลดผลกระทบที่เกิดกับชุมชนข้างเคียง

	11 มีนาคม 2565
	นางอรัญญา       ศรีสวัสดิ์ 
	ขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบการถมดิน
	เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบแล้วปรากฎว่าเทศบาลมีการถมดินไม่มีรองน้ำ จึงแก้ไขโดยการก่อสร้างผนังกันดินเพื่อไม่ให้น้ำไหลเข้าที่ดินของบุคลลอื่น

	20 เมษายน 2565
	นางสาวรุจิรา  ใหม่ศรี
	ขอความอนุเคราะห์แจ้งเจ้าของที่ดินข้างเคียงตัดต้นไม้สร้างความสียหาย
	เทศบาลได้ดำเนินการแจ้งเจ้าของที่ดินให้ดำเนินการทราบแล้ว เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2565

	9 พฤษภาคม 2565
	นางสาวอังคณา ธิวงษา
	เหตุรำคาญจากเสียง
	เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2565  โดยให้ผู้ประกอบการร้าน เบา เบา การ์เด้น ปิดเครื่องเสียงเวลา 23.00 น. และปิดบริการเวลา 24.00 น.

	26 พฤษภาคม 2565
	นายนิวัตร  
เรือนคำ
	ตรวจสอบกลิ่นจากร้านอาหารทะเล
	เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบแล้วเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2565 และวันที่ 6 มิถุนายน 2565 โดย ให้งดเทน้ำทิ้งจากอาหารทะเลลงรางระบายน้ำและให้ให้ใช้สารเคมีในการดับกลิ่น 

	26 พฤษภาคม 2565  
	นางชมพูนุช    ดิษฐปัญญา
	ขอความอนุเคราะห์เทศบาลแจ้งผู้ประกอบการ
	เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบและขอความร่วมมือผู้ประกอบการขนดินให้เลี่ยงเส้นทางหลักในการดำเนินการขนดิน

	6 มิถุนายน 2565
	นายจรัส เรืองศิริ
	ท่อน้ำทิ้งส่งกลิ่นเหม็น
	งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ดำเนินการฉีดล้างน้ำเน่าให้เจือจาง

	5 กันยายน 2565 
	คุณสุพรรษา มาณะศรี
	เหตุเดือดร้อนรำคาญร้านอาหารเสียงดัง
	เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบร้าน ไก่แซบ และได้แนะนำให้ลดเสียงเบสลงตั้งแต่เวลา 21.00 น. และปิดเครื่องเสียงเลา 23.00 น.

	26 กันยายน 2565
	นายประจวบ  จารุรักษ์สกุล
	แจ้งเจ้าของที่ดินข้างเคียงให้แผ้วถางวัชพืช
	เทศบาลได้ดำเนินการตรวจสอบและแจ้งเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดินวันที่ 27 กันยายน 2565

	12  กันยายน  2565
	นายสุรเกียรติ  ปัญญามูล
	ขอขุดลอกคลองในเขตพื้นที่ระหว่างเทศบาลตำบลยุหว่าและทศบาลตำบล  สันป่าตอง
	เทศบาลได้ดำเนินการประส่านอำเภอสันป่าตองเป็นหน่วยงานประสานเทศบาลตำบลยุหว่าและเทศบาลตำบลสันป่าตอง






