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มาตรการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 
....................................................... 

1. หลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้  
ให้กับหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่า การประเมิ นคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency Assessment: ITA)  
โดยกำหนดแผนแม่บท ภายใต้ย ุทธศาสตร์ชาติประเด็นที ่  21 การต่อต้านการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเ นินงานของ
หน่วยงาน ภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนข้ึนไป) จำนวนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 

2. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเทศบาลตำบลสันป่าตอง 
อำเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ (ข้อมูลจากระบบ ITAS ปี 2567) รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบ 
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หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 
คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 
คะแนนข้ึนไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ 99.35 คะแนน 

 
 
 

 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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ตารางผลคะแนนประเมิน ITA ตามตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน (ร้อยละ) 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
 1. การปฏิบัติหน้าที่ 100 
 2. การใช้งบประมาณ 100 
 3. การใช้อำนาจ 100 
 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.31 
 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
 6. คุณภาพการดำเนินงาน 98.34 
 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.88 
 8. การปรับปรุงการทำงาน 98.68 
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 9. การเปิดเผยข้อมูล 100 
 10. การป้องกันการทุจริต 100 

 
1) การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Asssessment: IIT) 
เทศบาลตำบลสันป่าตอง ได้มีการดำเนินการควรรักษามาตรฐานไว้ ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 เทศบาลตำบลสันป่าตองควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม  
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
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รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

2) การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ควรรักษามาตรฐานไว้ ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม  
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถามดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e1 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ัง
ตามความเหมาะสม 

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานทีเ่กิดการให้บริการแก่ผู้ทีม่าติดต่อหรือรับบรกิารอย่างไม่เทา่เทียมกนั จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจดัทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ  e4-e5 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื ่อในรูปแบบอื ่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ัง
ตามความเหมาะสม 

ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์
ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานทีเ่กิดการให้บริการแก่ผู้ทีม่าติดต่อหรือรับบรกิารอย่างไม่เทา่เทียมกนั จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจดัทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

3) การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1  ตัวช้ีวัดท่ีผู้ประเมินให้รักษามาตรฐานมีดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   ผลคะแนน 100 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   ผลคะแนน 100 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   ผลคะแนน 100  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ผลคะแนน 100  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  ผลคะแนน 98.34 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ผลคะแนน 99.88 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  ผลคะแนน 95.68 

3.2  ตัวช้ีวัดท่ีผู้ประเมินเสนอแนะให้ปรับปรุงมีดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ผลคะแนน 99.31 

 
4. ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีข้ึน 

4.1 การประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) (ข้อมูลจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติ
หน้าที ่

i2 บ ุคลากรภายในหน่วยงาน
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห ร ื อ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกัน 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จ ึงพ ัฒนาช ่องทางการให ้บร ิการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป ็นต ้น แล ้วเผยแพร่ประชาสัมพ ันธ ์ให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
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4.2 การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) (ข้อมูลจากระบบ ITAS ปี 2567) 

ส่วนท่ี 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 มีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบ ัต ิงานหร ือการให ้บร ิการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือค ู ่ม ือการให้บร ิการ 
(อ ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ ์
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ต้ัง
ตามความเหมาะสม 

e2 มีผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและ
เลือกปฏิบัติ 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มา
ต ิดต ่อหร ือร ับบริการอย่างไม่ เท ่าเท ียมกัน 
จากน ั ้นจ ึงพัฒนาช่องทางการให ้บร ิการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o13) เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วย
สร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและชว่ยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู ่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรือ
อาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รบับริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพ
การส่ือสาร 

e4-e5 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการ
หร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข ้อม ูลข ่าวสารที ่ เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผู ้ร ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข ้าใช ้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้ม ีความครบถ้วน เป ็นปัจจุบัน 
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุง
การทำงาน 

e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้
ระบบการให้บริการออนไลน์(E-
Service) ของหน่วยงาน 

หน ่วยงานควรพัฒนาระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ ์การให้บร ิการผ ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ ่าน เช ่น แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก ป ้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เ ผยแพร ่ ผ ่ านช ่ องทางออนไลน ์ หร ื อ  จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานม ีการปฏิบ ัต ิงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่
เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู ้ที ่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จ ึงพ ัฒนาช ่องทางการให ้บร ิการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพื่อ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป ็นต ้น แล ้วเผยแพร่ประชาสัมพ ันธ ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ส่วนท่ี 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) (ต่อ) 
ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

e7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ย ั ง ข า ด ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

4.3 การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) (ข้อมูลจากระบบ ITAS ปี 2567) 

เทศบาลตำบลสันป่าตอง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
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5. แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลสันป่าตอง ในปี พ.ศ. 2567 
จากประเด็นการเสนอแนะของผู้ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่วยงานเทศบาลตำบลสันป่าตอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
5.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
ที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 
เทศบาลตำบล
สันป่าตองยังมี
หน่วยงานที่
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการให้แก่
บุคลลภายนอก
ไม่เท่าเทียมกัน
แม้ว่าผล 

i1 การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน ้อย
เพียงใด (100) 
i2 ในหน่วยงานของ
ท่าน ม ี เจ ้าหน ้าท ี ่ ท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน (100) 

ไม่มีตัวชี้วัดท่ีได้คะแนนต่ำ
กว่าร้อยละ 99 

(ควรรักษามาตรฐานไว้) 
แต่ท้ังนี้ยังมีประเด็นท่ีควร
ปรับปรุงในเรื่องของการ
ให้บริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน ควรให้มีการ

จัดทำคู่มือในการบริการ
เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏบิัติ
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

- จัดทำคู ่มือ แนวทาง
หร ื อม าตรฐาน ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ งาน หร ือการ
ให ้บร ิ การท ี ่ ก ำหนด
ผู ้ร ับผ ิดชอบข ั ้นตอน 
และ ระยะ เวลากา ร
ให้บริการท่ีชัดเจน 
- เผยแพร่คู่มือ แนวทาง
หร ื อม าตรฐาน ก า ร
ปฏิบัติงานดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

ทุกหน่วยงานต้องจัดทำ
คู่มือของตน 

1. จัดทำคู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยระบ ุข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติ หรือ
ให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตาม
คู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานในช่องทางท่ี
หลากหลาย เช ่ น ณ ท ี ่ ต ั ้ งของ
หน ่วยงานผ่านส ื ่ อออนไลน ์ ของ
หน่วยงาน 

1  ม ก ร า ค ม 
2 5 6 8  –  3 1 
ธันวาคม 2568 
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5.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

คะแนนที่ได้รับ
อยู่ในระดับที่ดี
แต่ยังคงต้องมี
แนวทางใน
การปฎิบัติ
หน้าที่ให้
ชัดเจนยิ่งขึ้น 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านมีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการ
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ ไ ม่  
(100) 
o7 แผนยุทธศาสตร์
หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
(100) 
o8 แผนและความก้าวหน้า
ในการดำเนินงานและ
การ ใช ้ งบประมาณ
ประจำปี (100) 
o9  รายงานผลการ
ดำเน ินงานประจำปี 
(100) 

ไม่มีตัวชี้วัดท่ีได้ 
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 99 
(ควรรักษามาตรฐานไว้) 

- สร้างระบบการประเมิน
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร
ให้บริการของผู้มาติดต่อ
ร ั บ บ ร ิ ก า ร  ณ  จุ ด
ให้บริการได้โดยง่าย 
-  ก ำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคล และ
การพิจารณาให้คุณให้
โทษตามหลักคุณธรรม 
และความสามารถ 

 4. จ ัดให ้ม ีการบร ิการในร ู ปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจ หรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ  
5. กำหนดแนวทางปฏิบ ัต ิ  Dos & 
Don’ts ที่เป็นแนวทางในการประพฤติ
ตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
6. จ ัดให ้ม ีการฝ ึกอบรมที ่มี การ
สอดแทรก สาระด ้านจร ิยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่/ก ิจกรรม เสร ิมสร ้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
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5.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 o10 ค ู ่ม ือหร ือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี (100) 

ไม่มีตัวชี้วัดท่ีได้ 
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 99 
(ควรรักษามาตรฐานไว้) 

- จัดประชุมประจำเดือน
เพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร
เพ ื ่ อร ่ วมก ันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏ ิบ ัต ิงานอย่าง
เป็นระบบ 

ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป/
สำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏ ิบ ั ต ิ งานอย ่ าง เป ็นระบบใน
หน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที ่ได้แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 มกราคม 2568 
– 31 ธันวาคม 
2568 

- การป้องกันการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนตน
และประโยชน์ส่วนรวม 

งานนิติการ/สำนักปลัด 1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติม ิชอบที ่ เก ิดข ึ ้นใน
หน่วยงาน 
2. จัดให้ม ีช ่องทางการแจ้งเร ื ่อง
ร้องเรียน การทุจริตของเจ้าหน้าท่ี 
 

1 มกราคม 2568 
– 31 ธันวาคม 
2568 

 
 



- 14 - 

 

5.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

     3. จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติการ
จัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติม ิชอบ และเป ิดเผยให้
ประชาชนรับทราบ 

 

- การสร้างความโปร่งใส
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน/สำนักปลัด 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 
โดยให้มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการ

หรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณท ี ่ ใช ้ แต ่ ละ

โครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงาน

แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน
2568 
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5.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

     2. รายงานความก้าวหน้า ในการ
ดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผลการดำเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

(2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่
ใช ้ดำเน ินงานแต ่ละโครงการ/
กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนดำเนินงานประจำปีงบฯ 
2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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5.1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

     (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม 

(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรร
และผลการใช้จ่ายงบประมาณที ่ใช้
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

(3) ระยะเวลาในการดำเนินงาน
แต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น
ว ันเด ือนปีท ี ่ เร ิ ่มและสิ ้นส ุดการ
ดำเนินงาน) 

(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(5) ข้อเสนอแนะ 
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5.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การให้บริการ
และระบบ  
E-Service 
เทศบาล
ตำบลสนัป่า
ตองยังจัดทำ
บริการระบบ 
E-Service 
ตอบสนอง
ความ
ต้องการของ
ประชาชนยัง
ไม่ท่ัวถึงใน 
 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียม
กัน (99.29) 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ี
เรียกรับสินบนเพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือ
ให ้ บ ร ิ ก า รแก ่ ท ่ า น
หรือไม่ (100) 
e9  ท ่านเคยใช ้งาน
ระบบการให ้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 
(100) 

ไม่มีตัวชี้วัดท่ีได้ 
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 99 
(ควรรักษามาตรฐานไว้) 
แต่ยังมีประเด็นท่ีต้อง

จัดหาวิธีการท่ีจะต้องให้
ประชาชนเข้าถึงรบบ       

E-Service ให้มากท่ีสุด 
เช่น การเน้นการ

ประชาสัมพันธ์ ท้ังทาง
แผ่นพับ โปสเตอร์ หรือหอ
การจายข่าวของเทศบาล 

- ปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการให้มีคุณภาพ
ในการดำเนินงานหรือ
ก า ร บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ มี
ประสิทธิภาพ 

งานข้อมูลข่าวสาร/
สำนักปลัด 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลด
การใช้ดุลยพิน ิจ หร ือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน
2568 
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5.2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข 
ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ในเร่ืองการ
เข้าถึงระบบ 
การสร้าง
ความเข้าใจ
การเข้ารับ
บริการ 
 

o11 คู ่ม ือหร ือแนว
ทางก าร ให ้ บ ร ิ ก า ร
สำหร ับผ ู ้ ร ับบร ิการ
หรือผู้มาติดต่อ (100) 
o12 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ (100) 
o 1 3  E - S e r v i c e 
(100) 
o25 การเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
(100) 
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5.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ช ่องทางและ
ร ู ป แบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
เทศบาลมี
ช่องทางในการ
เผยแพร่ข้อมูล
ท่ีเข้าถึงได้ยาก
รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารท่ี
เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้ 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง
การ เผยแพร ่ ข ้ อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย (99.76) 
e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที ่ประชาชน
หรือผู ้ร ับบริการควร
ไ ด ้ ร ั บ ท ร าบ อ ย ่ า ง
ชัดเจน (99.76) 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสารตอบข้อซักถาม 
หร ือให้คำอธ ิบายแก่
ท่านได้อย ่างชัดเจน 
(99.76) 

ไม่มีตัวชี้วัดท่ีได้ 
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 99 
(ควรรักษามาตรฐานไว้) 
เทศบาลตำบลสันป่าตอง
ควรมีการปรับปรุงในเรื่อง
การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งานโดยมีการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเวปไซด์ให้
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
ตลอดจนการปรับปรุง
พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลด์ท่ีเป็นงานหลัก 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร
ประชาส ั มพ ั นธ ์ ใ ห้
หล ากหล าย แ ล ะ มี
ป ระส ิ ท ธ ิ ภ าพ  ใ ห้
ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว
ตอบสนองในการแก้ไข
แ ล ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมี
การเพิ่มพูนทักษะและ
ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง
สม่ำเสมอ 

งานข้อมูลข่าวสาร/ 
สำนักปลัด 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุง
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 
2. จัดทำแผนการปรับปรุงเว็บไซต์ 
3. ต ิดตามความก ้าวหน ้าการ
ดำเนินงาน และรายงานผลอย่าง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน
2568 



- 20 - 

 

 

5.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

รับทราบยัง
ขาดความ
ชัดเจนเพยีงพอ
และประชาชน
บางรายท่ีมา
ติดต่อ
หน่วยงานมี
ความเห็นว่ายัง
ไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการ
ออนไลน์ 
 

o1 โครงสร้าง (100) 
o2 ข ้อม ูลผ ู ้บร ิหาร 
(100) 
o3  อำนาจหน ้ า ท่ี  
(100) 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
(100) 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
(100) 
o6 Q&A (100) 

ของหน่วยงานให้มกีาร
เข้าถึงได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
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5.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
กำกับดูแลการ
ใช ้ทร ัพย ์สิน
ของราชการ 
เทศบาลตำบล
ส ันป ่ าตอ ง มี
ร ะ บ บ ก า ร
ค ว บ ค ุ ม ก า ร
ใช ้ ท รพย ์ สิ น
ข อ ง ท า ง
ร า ช ก า ร ที่
เพียงพอ โดยมี 

i10 ในหน่วยงานของ
ทานมีเจ้าหน้าที ่ที ่ขอ
ย ื ม ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการไปใช ้อย ่ า ง
ถ ู ก ต ้ อ ง ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด (100) 
i11 ในหน่วยงานของ
ท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช ้ เพ ื ่อประโยชน์
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
(100) 

ไม่มีตัวชี้วัดท่ีได้ 
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 99 
(ควรรักษามาตรฐานไว้) 

เทศบาลตำบลสันป่าตองมี
การควบคุมอย่างต่อเนื่อง
ในการรักษาทรัพย์สินของ
ทางราชการผ่านผู้มีหน้าท่ี
ควบคุมดูแล แต่ท้ังนี้ยัง

ต้องมีการควบคุม
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

- การป ้องก ันการนำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว
หรือพวกพ้อง 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคู ่ม ือหร ือแนวปฏิบ ัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืม
ทรัพย์ส ินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์ส ินของราชการอย่าง
ถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน
2568 
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5.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การตรวจสอบ
อ ยู่ ต ล อ ด ว่ า
ทรัพย์ส ินของ
ทางราชการมี
การเก็บรักษา
ไว้ที ่ใดง่ายต่อ
การตรวจสอบ
แ ล ะ ม ี ก า ร
ควบคุมอย ่าง
ต ่อ เน ื ่ องจาก
ผู้ ใ ช ้ อ ำ น า จ
ควบคุม 

i12 หน ่วยงานของ
ท่าน มีการตรวจสอบ
เพ ื ่ อป ้องก ันการนำ
ทรัพย์สินของราชการ
ไปใช ้ เพ ื ่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำมาก
น้อยเพียงใด (97.92) 
 

   4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ ้นจากการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพื ่อประโยชน์
ส ่ ว น ต ั ว  แ ล ะ ม ี ก า ร ก ำหน ด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และ
การดำเนินการตามมาตรการที่ได้
กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนว
ปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากรและ
ประชาชนรับทราบ และให้ ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
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5.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
ส ร ้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
เทศบาลตำบล
ส ันป่ าตองมี
การดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเนื่อง
แ ล ะ ทุ ก
รายการท ี ่ มี
การจัดซื ้อจัด
จ้าง 
 

i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช ้จ ่ ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
มากน้อยเพียงใด (100) 
i5 ในหน่วยงานของท่าน
มีเจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่นค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด (100) 
i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ี
เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด (100) 

ไม่มีตัวชี้วัดท่ีได้ 
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 99 
(ควรรักษามาตรฐานไว้) 
ในกระบวนการจัดซื้อ

เทศบาลตำบลสันป่าตอง
ได้ดำเนินการตามระเบียบ
อย่างเคร่งครัดและมีการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างทุกรายการผ่าน

ข่องทางเวปไซด์เทศบาล 

- ประชาสัมพันธ์สร้าง
ความรู ้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดยท ั ่วก ันและ
เปิดโอกาสให้บุคลากร
เข ้าไปม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการจ ั ดทำ
งบประมาณ 
- จัดทำรายงานผลการ
จัดซื ้อจัดจ้างให ้ เป็น
ปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. จัดทำข้อมูลรายงานการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภท
งบรายจ่าย หมวดงบลงทุนที่จะมี
การดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 
3. รายงานความก ้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ผู้บริหารรับทราบ 
4. ประกาศเผยแพร่แผนและผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหา
พัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน หรือ
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน
2568 
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5.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 o 1 4  ร า ย ก า รการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ (100) 
015 ประกาศต่าง ๆ 
เกี ่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
(100) 
016 ความก้าวหน้า
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ (100) 
o17 รายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
ก า ร จ ั ด ห า พ ั ส ดุ
ประจำปี (100)  
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5.6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 
เทศบาลตำบล
สันป่าตองมี
การปฎิบตัติาม
มาตรฐานงาน
บริหารงาน
บุคคลซึ่ง
ปรากฎตามผล
คะแนนในปี 
2567 
 

i7 ผู ้บ ังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธ ุ ร ะ ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด (100) 
i8 ผู ้บ ังคับบัญชาใน
หน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ในสิ่งที ่เป็นการทุจริต
หร ือประพฤติม ิชอบ 
ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด 
(100) 
 

ไม่มีตัวชี้วัดท่ีได้ 
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 99 
(ควรรักษามาตรฐานไว้) 
ประเด็นนี้เทศบาลตำบล
สันปา่ตองได้ผลคะแนน
ระดับร้อยละ 100 จึง

เป็นมาตรฐานท่ีต้องรักษา
ไว้ 

- การใช ้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล
อย่างโปร่งใสและเป็น
ธรรมแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส ่วนตน
แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ยช น์
ส่วนรวม 
 

งานการเจ้าหน้าที่/
สำนักปลัด 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล เช่น 

- การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่าง 

- การปรับปรุงการกำหนด
ตำแหน่ง 

- การทบทวนภารกิจ 
- การดำเนินการตามแผน

อัตรากำลังและหลักเกณฑ์ 
- การส่งบุคลากรเข้ารับการ

อบรม/ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3. จัดทำบันทึกข้อความแจ้งเวียน
ให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
หลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน
2568 
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5.6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เทศบาลตำบล
สันป่าตอง
ระดับคะแนน
อยู่ที่ร้อยละ
100 

i9  การบร ิหารงาน
บ ุคคลในหน ่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุแต่งต้ังโยกย้าย 
หร ือ เล ื ่ อนตำแหน่ง
หรือไม่(100) 
i13  ผู ้บริหารสูงสุด
ของหน ่ วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญ
ก ับการแก ้ไขป ัญหา
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติม ิชอบมาก
น้อยเพียงใด (100) 
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5.6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 i14 ท่านค ิดว ่าการ
ดำเนินการเพื่อป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติม ิชอบของ
หน ่วยงานของท ่าน 
สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ช อ บ ไ ด ้ ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด (100) 
i15  ท่านเชื ่อมั ่นใน
กระบวนการจ ัดการ
เร ื ่ องร ้อง เร ียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงาน
ของท ่ านมากน ้ อ ย
เพียงใด (100) 
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5.6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 o18 แผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (100) 
015  ประกาศต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หร ือการจ ัดหาพ ัสดุ  
(100) 
o19 รายงานผลการ
บร ิ ห า รและพ ัฒนา
ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล
ประจำปี (100) 
o20 ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ (100) 
o21 การขับเคลื ่อน
จริยธรรม (100) 
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5.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก ล ไ ก แ ล ะ
ม า ต ร ก า ร 
ในการแก ้ ไข
และป ้ อ ง กั น
การทุจริตภาย
ใหน่วยงาน 
เทศบาลตำบล
ส ันป ่ าตองใน
เร ื ่ องการไม่
ป ฏิ บ ั ต ิ ต าม
ร ะ เ บี ย บ มี
หน่วยงานที่เข้า
มาตรวจสอบ
อย่างต่อเนื่ อง 
เช่น สำนักงาน 

o22 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื ่องร้องเรียน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ (100) 
023   ช ่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติม ิชอบ 
(100) 
o24 ข้อมูลสถิติเรื ่อง
ร ้องเร ียนการทุจริต
และประพฤติม ิชอบ 
(100) 
o26 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน ้าท่ี  
(100) 

ไม่มีตัวชี้วัดท่ีได้ 
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 99 
(ควรรักษามาตรฐานไว้) 
เทศบาลตำบลสันป่าตอง

ใช้การอบรมในเรื่อง
ระเบียบกฎหมายในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี หากติดขัด
หรือไม่ชัดเจนในเรื่องใดใช้
วิธีการสอบถามหน่วยงาน
ท่ีสูงกว่า แต่บางครั้งใช้
ความเห็นส่วนตัวในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีจึงเป็นส่ิงท่ี
ต้องให้ความรู้ในเรื่อง

ดังกล่าวในเรื่องขั้นตอน
ปฏบัิติหน้าท่ีราชการเพื่อ 

-  จ ั ด ท ำ ม า ต ร ก า ร
ป ้องก ันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการทุจริต
อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น แ ล ะ
เปิดเผย รวมทั้งนำผล
การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน 
- จัดทำข้อมูลกิจกรรม/
โครงการให้ครบถ ้วน 
และสอดคล ้ องตาม
มาตรการ 
-  จ ั ดท ำม าตร ก า ร
ดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี 
 

งานอำนวยการ/ 
สำนักปลัด 

1. ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด
มาตรการป้องกันการทุจริตภายใน
หน ่ วยงานพร ้อมเผยแพร ่ ใ ห้
บ ุ ค ล าก ร ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง าน
รับทราบและถือปฏิบัติ 
2 .  นำผลการว ิ เ คราะห ์  I TA 
ปร ับปร ุ งการปฏ ิบ ัต ิ งานให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3 .  แ ต ่ ง ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และ “Dos 
& Don’ts” เพ ื ่อ เผยแพร ่ ใ ห้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
 

1 ตุลาคม 2567 
– 30 กันยายน
2568 



- 30 - 

 

5.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ 

ตัวชี้วัดของการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส (ITA)  

ที่ต้องรักษามาตรฐานไว้ 
ค่าคะแนนเกิน 
ร้อยละ 99 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
แก้ไข ค่าคะแนนต่ำกว่า 

ร้อยละ 99 หรือค่าคะแนน
น้อยที่สุดในประเด็น 

การวิเคราะห์ตามแนวทาง
ของการประเมิน ITA 

โครงการหรือกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ตรวจเงิน
แผ่นดิน 
สำนักงาน
จังหวัดที่มี
หน้าที่สอบ
ทานการปฎิบัติ
หน้าที่ให้
เป็นไปตาม
ระเบียบฯ 

o27 การสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy (100) 
028 รายงานผลตาม
นโยบาย No Gift Policy 
(100) 
o29 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ผลประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา (100) 
o30 การประเมินความ
เส่ียงการทุจริตในประเด็น
ที ่ เก ี ่ยวข้องกับส ินบน 
(100) 

ไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ
ตนเองและหน่วยงาน 

- จ ัดให ้ม ีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 
 

 4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5. จ ั ดก ิ จกรรมการประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย “No Gift 
Policy” จากการปฏิบัติหน้าที่ 
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6. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
6.1 ข้อจำกัดด้านบุคลากร : บุคลากรในการดำเนินงานมีอย่างเพียงพอ แต่ขาดความรู้ความเข้าใจในงานอย่างเพียงพอ ทำให้เกิดข้อผิดพลาดในการลงข้อมูล จึงทำให้

ขาดคะแนนในบางส่วนไป 
6.2 ข้อจำกัดด้านงบประมาณ : เทศบาลตำบลสันป่าตองมีงบประมาณเพียงพอในการดำเนินงาน ด้านงบประมาณจึงไม่เป็นอุปสรรคในการดำเนินงาน 
6.3 ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ : เนื่องจากพื้นที่ของเทศบาลตำบลสันป่าตองเป็นพื้นที่ติดเมือง และเป็นบริเวณที่มีส่วนราชการอยู่หลายแห่ง จึงเป็นพื้นที่ที่มีความเจริญ

อย่างมาก ประชาชนส่วนใหญ่เป็นสังคมผู้สูงอายุ วัยเกษียณ การเข้าถึงเทคโนโลยีจึงมีข้อจำกัด 
ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้ว เทศบาลตำบลสันป่าตองไม่มีข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 


